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 සාරසං�ෙ�පය 

 ෙතාර��  තා�ෂණය  දැනටම�  ෙබාෙහ�  ක�මා�තවල  ��ල�ය  ෙවනස�  ��කර  ඇත.  ප��ය  දශක  ෙදක 

 �ළ  එය  ෙබාෙහ�  අංශවල  සංව�ධනෙ�  ෙකා�  නාර�ය  බවට  ද  ප�  �  අතර,  ඉ-රාජ�  ය�  එ�  එ�  අංශය�. 

 රාජ�  ප�පාලනෙ�  කා�ය�ෂමතාවය  සහ  �ණා�මක  බව  ඉහළ  නැං�ම  සඳහා  ඉ-රාජ�  සංක�පය  ෙයාදා  ග� 

 ලබ�.  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  ෙකෙ�  ද  ය�න 

 අධ�යනය  ��ම  �ඛ�  අර�ණ  කර  ග���  ප��ෂණය  ��  කරන  ල�.  ෙමම  අධ�යනය  �ාථ�ක  ද�ත  හා 

 ����ක  ද�ත  මත  පදන�ව  ��  කර  �ෙ�.  ��නාව�  සහ  ස��ඛ  සාක�ඡා  ම��  �ාථ�ක  ද�ත  ��  කර 

 ග�නා  ල�.  �යැ�  �මාණය  �යය�  වන  අතර  එය,  ද��  පළා�  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ෙ�  හා 

 ගා�ල  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලෙ�  කා�ය  ම�ඩල  ෙ�වක  ��  ෙදන�  හා  මහජනතාව 

 හැ�තෑෙදන�ෙග�  සම��ත  �ය.  එෙ�ම  ෙපා�,  සඟරා,��  ෙ�ඛන,  අ�ත�ජාලය  හරහා  ����ක  ද�ත 

 ලබා  ග�නා  ල�.  ද�ත  ��ෙ�ෂණෙ��  ෙ�මා�මක  ��ෙ�ෂණ  �මය,  ස�ද�� ය  ��ෙ�ෂණ  �මය  හා 

 ආඛ�ාන  ��ෙ�ෂණ  �මය  භා�තා  කරන  ලද  අතර  ද�ත  ඉ��ප�  ��ම  ��තාර,  ව�,  �ප  සටහ�  මත 

 පදන�ව  ��  කරන  ල�.  ෙමම  අධ�යනය  �ළ  �  ඉ-රාජ�  ��ප����  සා�ථක�වය  සඳහා  ආයත�ක 

 ධා�තාවය  බලපාන  බව  ෙසායාග�නා  ල�.  �ෙ�ෂෙය�  ���  මානව  ස�පත,  �මාණව�  ය�තල  පහ�ක�, 

 අ�ත�සබඳතාවය,  කා�ය  සාධනය  යන  සාධක  ඉ-රාජ�  ��ප����  සා�ථක�වයට  බලපෑ�  කර�  ලබ�. 

 ෙමම  ෙසායාගැ��  මත  පදන�ව  අධ�යනය  ඇ�ෙර�  �ගමනය  කර�  ලැ�ෙ�  ��ප��  �යා�මක  කරන 

 ආයත�ක  ය��ණෙය�  ශ���  හා  හැ�යාව�  ෙනාමැ�ව  ����ට  ��ප��ෙය�  අෙ���ත  අර�� 
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 සාධනය  අ�ෙය�ගා�මක  වන  බව�.  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙය�  සා�ථක  �යා�මක�ම�  සඳහා  නම���, 

 �ථා�ත, ෛන�ක පදනම� ස�ත ශක�තාවය��  �� ආයත�ක ව�හය� පැව�ය ��ය. 

 ��ඛ පද:  ඉ-රාජ�, ආයත�ක ධා�තාවය, ��ප��,  කා�ය�ෂමතාවය 

 හැ���ම 

 ෙග��යකරණෙ�  සෘ�  හා  ව�  බලපෑ�  රාජ�ය��  පාලනයට  බලපෑ�  ��ම�  දැකගත  හැ�  අතර,  ෙතාර�� 

 හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණෙ�  (Information  and  Communication  Technology)  ���ව  පාලන 

 �ෙ��යට  සහ  �ද��  පාලන  සංක�පයට  නව  මානය�  එ�  කර  ඇත.  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය 

 ෙවන  කවරදාට�  වඩා  ෙ�ගෙය�  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න  අතර  ෙ�වා  සංව�ධන  �යාව�යට  උපකා� 

 ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�ම  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න  රටවල  අකා�ය�ෂමතාව  සහ  අ�  ඵලදා�තාව  ෙ��ෙව� 

 ස��දා�කව  �ෙ�චනයට  ල�වන  ප�පාලන  ෙ�වය  ��ල�ය  ෙවනස�  ��  කර��  රාජ�  ෙ�වාව�� 

 �ණා�මකභාවය  ඉහළ  නැං�ම  සඳහා  ඉ-රාජ�  ��ෙගන  ඇත.  තව  ද  වැ�  වන  ��ට�  සා�ෂරතා  අ�පාතය 

 සහ  අ�ත�ජාලය  ���ද  යාම�  සමඟ  පහ�  උපාංග  ��මාණය  �ම�  සමඟ  වැ�  කාලය�  ගත  වන  �ල  අ�ක 

 කඩදා�මත  පදන�  �  ෙ�වාව�  ෙව�වට  මා�ගගත  ෙ�වාව�  ෙත�රාග��.  එ�  ��ඵලය�  ෙලස 

 �ණා�මකභාවය  ඉහළ  නැං�ම,  කා�ය�ෂමතාව  ඉහළ  නැං�ම,  ���දභාවය  සහ  වැ�  සාධාරණ�වය  සඳහා 

 දායක  වන  ඉ-රාජ�  සංක�පය  ඉ��ප�  �  ඇත.  ඒ  අ�ව  ඉ-රාජ�  ය�  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණෙ� 

 නවතම  තා�ෂ�ක  අංශ  සමඟ  අ�වැ�  බැඳ  ග���  සාමාන�  ජනතාවට  සපය�  ලබන  රාජ�  ෙ�වාව�� 

 කා�ය�ෂමතාවය  හා  සඵලතාව  ඉහළ  නැං�ම  අර��  කරග�  ෙලාව  �රා  ඉතා  ඉහ��  �යා�මක  වන  �ද�� 

 සංක�පය�. 

 ව�තමානය  වන  �ට  ෙතාර��  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  සමාජෙ�  �ය�ම  �යාකාරක�  �රණය  කරන  �ධාන 

 සාධකය�  �  ඇත.  ඒ  අ�ව  රාජ�  ප�පාලනය  සදහා  �  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  �ද�� 

 රාජ�යකට  මඟ  පෑ�  ඇත.එම��  ෙතාර��  ඵලදා�  ෙලස  ෙයාදා  ගැ�මට  �රවැ�ය�ට  පහ�  ෙ��කාව� 

 බවට  ප�  කර�  ලබ�.තා�ෂ�ක  වශෙය�,  �ද��  ආ��කරණය  �රවැ�ය�ට  ෙබාෙහ�  වා�  ලබා  ෙද�.  එය 

 රජෙ�  ෙ�වාව�  ��බඳ  ෙතාර��  සපය�  ලබ�.  එෙ�ම  රජය  සහ  �රවැ�ය�  අතර  ෙතාර��  �වමා�  කර 

 ගැ�මට  උපකා�  වන  අතර  රජය  සමඟ  පහ�ෙව�  ස��ෙ�දනය  ��මට  සහ  ග�ෙද�  ��මට  �රවැ�ය�ට 

 සහාය  ෙ�.  ඉ-රාජ�  සංක�පය  �යා�මක  ��ෙ�  �  එය  �ම  ��පයකට  ��කර�  ලබ�.  එන�,G2C  රජෙය� 

 �රවැ�ය�ට,  G2B  රජෙය�  ව�ාපාරවලට,  G2G  රජෙය�  ෙවන�  රාජ�ය�ට,  G2E  රජෙය�  ෙ�වා 

 ����කය�ට.  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�ෙ�  බ�තරය  ෙමම  රජය  �ට  �රවැ�ය�  (G2C)  ව��කරණයට  අය�  ෙ� 

 (Dilinika,  2020).  මහජන  ෙ�වාව�  කා�ය�ෂමව,  ඵලදා�ව  සහ  සාධාරණව  සැප�ෙ�  උ�සාහය�  ෙලස 

 රජයට  නව  තා�ෂණය�  හ��වා�ම  1990  ගණ�වල  �ට  ෙලාව  �රා  ෙබාෙහ�  රටවල  ��  �ය.  ��ට� 

 තා�ණය  භා�ත  ��ෙම�  රාජ�  ෙ�වා  ෙබදා  හැ�ෙ�  ��වැය  අ�  කළ  හැ�  බැ��  මහජන  ෙ�වා  ෙබදා 
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 හැ�ෙ�  කා�ය�ෂමතාව,  සමානා�මතාවය  සහ  සඵලතාවය  වැ�  ���  ��ම  සඳහා  ඉ-ආ��ව  භා�තා  ෙ�.  � 

 ලංකාෙ�  රාජ�  ආයතන  �ළ�  ෙබාෙහ�  ��ප��,  උපායමා�ග  හ��වා�  ඉ-රාජ�  ��ප��ය  ලංකාව  �ළ 

 �යාවට  නැං�මට  කට��  කර  �ෙ�.  ඉ-රාජ�  ��ප��ය  ම��  �රවැ�ය�ට  කා�ය�ෂම  සහ  ඵලදා� 

 ආකාරෙය�  ෙ�වාව�  ලබා�ම  ��බඳව  සැල��ම�  වන  අතරම,  රජය  �යා  කළ  ��  ආකාරය  සහ  �යා�මක 

 වන  ��ප��  ��බඳ  මහජනතාව  දැ�ව�  ��මට  හැ�  වන  බැ��  රජයට  වඩා�  ���දභාවය�  ලබා�මට  ද 

 හැ�යාව  ලැෙ�.  ��ට�  තා�ණය  භා�තා  ��ෙම�  රාජ�  ෙ�වා  ෙබදා  හැ�ෙ�  ��වැය  අ�  කළ  හැ�  බැ�� 

 මහජන  ෙ�වා  ෙබදා  හැ�ෙ��  කා�ය�ෂමතාව,  සමානා�මතාවය  සහ  සඵලතාවය  වැ�  ���  ��ම  සඳහා 

 ඉ-රාජ�  භා�තා  ෙ�.  තා�ණය  මත  පදන�  �  ෙ�වා  ෙබදා  හැ�ෙ�  ප�ධ�ය�  ෙලස,  ආයතනය�  �ළ 

 ඉ-රාජ�  භා�තා  ��ෙම�  සැල�ය  ��  ��ලාභ  �ස�  හ�නාෙගන  ඇත.  එන�,  කා�ය�ෂමතාව, 

 ���දභාවය  සහ  අ�  ��වැය  සමඟ  රජෙ�  ෙ�වාව��  ෙ�වා  �ණා�මකභාවය  ඉහළ  නැං�මට  �ද��  රජය 

 නැ��  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  ලංකාෙ�  රාජ�  ෙ�වෙ�  ඇ�  ගැට�ව�  ව�ෙ�  �ෂණය  හා  අකා�ය�ෂමතාවය�. 

 ෙමවැ�  ගැට�  මගහරවා  ගැ�මට  ලංකාව  �ළ  �ශාල  සාක�ඡාව�  ෙගාඩනැ�  �ෙ�.  ඒ  අ�ව  �ද�� 

 ආ��කරණය  අද  වන  �ට  ලංකාව  �ළ  වැ�  වැදග�කම�  ඇ�  �  �ෙ�.  ඉ-රාජ�  ��ප���  �යා�මක 

 ��ෙ��  ආයත�ක  ධා�තාව  ඉතාම�  වැදග�  සාධකය�  ෙ�.  ආයත�ක  ධා�තාව  ය�  සං�ධානයකට  ෙහ� 

 ආයතනයකට  තම  කා�යය�  කා�ය�ෂමව  ඉ�  ��මට  ඇ�  හැ�යාව�.  එයට  මානව  ස�ප�,  ය�තල 

 පහ�ක�,  �ල�  ස�ප�,  ආයත�ක  ව�හය  සහ  ��මය  රා�  ඇ��  ��ධ  සාධක  ඇ�ළ�  ෙ�.  ඉ-රාජ� 

 ��ප���  ඵලදා�  ෙලස  �යා�මක  ��මට  ආයත�ක  ධා�තාව  ඉතා  වැදග�  ෙ�.  ඒ  අ�ව  �  ලංකාෙ� 

 ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  ෙකෙ�  ද?  ය�න  අධ�නය  ��ම 

 අර�� කරග��� ෙමම අධ�නය �� ෙක��. 

 සා�ත� �ම�ශනය 

 ඉ-රාජ�  ය�න  රාජ�  ආයතන  �ළ  ෙතාර��  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  භා�ත  ��ම  ෙලස  අ�ථ  දැ��ය 

 හැ�ය. ඒ අ�ව ඉ-රාජ� ��බඳ ��ධ ��වචන පහත ආකාරයට ෙගනහැර දැ��ය හැ�ය. 

 ඉ-ආ��ව  ය�  රාජ�  ප�පාලනය  �ළ  ෙතාර��  තා�ණ  ෙමවල�  භා�තා  කර��  රාජ�  ෙ�වා  ෙබදාහැ�ම 

 වැ����  ��ම,  බ�කා�ය  ස��ෙ�දන  මා�ග  භා�තා  කර��  ජනතාව  ස�බ�ධ  කර  ගැ�ම  සහ  ඔ�� 

 ස�බල  ගැ��ම  සඳහා  ඵලදා�  ආකාරෙය�  ද�ත  සහ  ෙතාර��  ප�පාලනය  ��ෙ�  �යාව��  සරල  ��මට 

 සහ ඒකාබ�ධ ��මට අදහ� කර� (Zoysa, 2014). 

 එ�ස�  ජා��ෙ�  සං�ධානය  ���  ද�වන  ආකාරයට  ඉ-රාජ�  ය�  �රවැ�ය�ට  ෙ�වා  සැප�ම  සඳහා 

 ෙතාර��  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  ෙයද�ම  සඳහා  රාජ�  අංශය  �ළ  ඇ�  ධා�තාව  සහ  කැමැ�ත�.  එෙ�ම 

 ය�තල  පහ�ක�,  මානව  �ා�ධනය,  ප�පාලනමය  සහ  ප�ධ�මය  හැ�යාව�  අ�ත�ගත  කර  ග��� 
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 �රවැ�ය�  ස�බල  ගැ��ම  සඳහා  ෙතාර��  සහ  දැ�ම  ලබා�ම  සඳහා  ආ��ෙ�  කැප�ම  ෙලස  ද  හැ���ය 

 හැ�ය (UN, n.d.). 

 �ර�ෙකා�  ෙය�ෙ��,  ��නාන�ද  ���  ර�ත  “�  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  �යා�මක  ��ම  එ�ස�  රාජධා�ෙ� 

 පාඩ�”  (Implementing  E-Government  in  Sri  Lanka  Lessons  from  the  UK)  යන  ��ය  හරහා  එ�ස� 

 රාජධා�ෙය�  සහ  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�ය  �යා�මක  ��ෙ�  �  ඇ�වන  ගැට�  සංස�දනය  ��ම  සඳහා 

 සංස�දනා�මක  අධ�යනය�  ��  කර  ඇත.  සංව��ත  රට�  වන  එ�ස�  රාජධා�ය  හා  සංව�ධනය  ෙව�� 

 පව�න  රට�  වන  �  ලංකාව  �ළ  ඉ-රාජ�ය  �යා�මක  ��මට  අදාළ  ගැට�  ��ෙ�ෂණය  කර  සංස�දනය 

 ��ම�  ෙම�  �  ��  ෙකාට  �ෙ�.එ�ස�  රාජධා�ය  ඇ��  ෙබාෙහ�  සංව��ත  රටව�  ඉ-රාජ�  සංක�පෙ� 

 �ෙර�ගා�  �මට  සා�ථක  උපාය  මා�ග  හ�නා  ෙගන  බාධක  ජය  ෙගන  ඇත�  �  ලංකාව  වැ�  සංව�ධනය 

 ෙව��  පව�න  රටවල  ෙමම  ස�ද�භය  �ළ  ඉෙගන  ගැ�මට  ෙබාෙහ�  ෙ�  ඇත.  ෙබාෙහ�  සංව�ධනය  ෙව�� 

 පව�න  රටව�  ෙම�ම  �  ලංකාවද  ඉ-රාජ�  ��ණ  ප�මාණෙය�  �යා�මක  ��මට  සැල��  සක�  කර  ඇත. 

 ෙමම  අධ�යනයට  අ�ව  ලංකාව  ��ණෙදන  ගැට�  ව�ෙ�,  �ද��  ෙ�වා  සදහා  �ෙ�ශෙය�  ඇ�  ගැට�, 

 දැ�ව�භාවය  ෙනාමැ��ම,  ද�ත  ආර�ෂණ  ��  සහ  උපාය  මා�ග  සහ  රා�  ෙනාමැ�  �ම  ආ�  ගැට�  දැකගත 

 හැ�ය.  �  ලංකාව  වැ�  ආ��ක  වශෙය�  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න  රටකට  �මාණව�  ය�තල  පහ�ක� 

 ලබා  ගත  හැ�ෙ�  �ෙ��ය  ආධාර  සපයන  ආයතනවල  සහාය  ඇ�ව  පමණ�  යැ�  ෙය�ජනා  කර�  ලබ�. 

 එෙ�  �ව  ද,  �ධාන  ICT  ෙකා�  නාර�ය  වන  LakGovNet  ශ��ම�  ��ම,  ඉ-රාජ�ෙ�  සහ  සම�ත  ඉ-� 

 ලංකාෙ�  �ල��ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා  �ධාන  වැදග�කම�  දර�.  ෙමම  ප�ෙ�ෂණෙ�  වැදග�ම  �ගමනය 

 ව�ෙ�  �  ලංකාව  �ය  �ද��  ෙ�වා  ෙ��ය  භාෂාව��  ලබා  ගැ�මට  ��  සැල��ල�  දැ��ය  ��  බව� 

 (Weerakkody et al, 2009). 

 දයාර�න  බ�ඩා  සහ  ���  �සානායක  ���  ��  කරන  ලද  “  �  ලංකාෙ�  රාජ�  ෙ�වා  සැප�ෙ��  �ද�� 

 රජෙ�  කා�යභාරය:  සමාෙල�චනය�”  (Role  of  E-Government  in  Public  Services  Delivery  in  Sri 

 Lanka:  A  Review)  යන  අධ�යනය  ���  �  ලංකාෙ�  රාජ�  ෙ�වා  සැප�ෙ�  කා�ය�ෂමතාව  සහ 

 ඵලදා�තාවය  ෙකෙර�  �ද��  රාජ�ෙය�  බලපෑම  සහ  �ද��  පාලනය  �යා�මක  ��මට  පව�න  ආයත�ක, 

 සමා�ය  සහ  සං�කෘ�ක  බාධාව�  ඇග�මට  ල�  ෙකාට  ඇත.  ෙම�  �  1990  ගණ�වල  ��  භාගෙ�  �ට  � 

 ලංකාෙ�  රාජ�  ෙ�වා  සැප�ෙ�  �  �ද��  රාජ�ෙ�  �කාශනය  හා  �ග�ය  ��බඳව  අවධානය  ෙයා�  කර  ඇත. 

 ෙමම  අධ�යනය  �ළ  ද�වා  ඇ�  ප��  �  ලංකාව  ��ණ  ෙදන  වඩා�ම  කැ�  ෙපෙනන  බාධක  ව�ෙ� 

 ��ට�කරණය  සඳහා  ආෙය�ජනය  ��මට  අර�ද�  ෙනාමැ��ම,  ෙතාර��  තා�ෂණ  සා�ෂරතාව  ඇ� 

 ෙ�වකය�ෙ�  �ඟය,  දැ�  �රාව�ය  සහ  ර�  ප�  ආර�ෂා  කරන  අ�තකර  ආයත�ක  සං�කෘ��,  දැ�  �යා 

 ප�පා�  සහ  ෙනාගැළෙපන  ��මය  සහ  �යාමන  රා�,  වෘ��ය  ස��වල  අඛ�ඩ  �ෂණය  සහ  ��ෙර�ධය 

 සැල�ය  ��  බාධාව�  බව  ෙම�  �  ද�වා  �ෙ�.  සා��දා�ක  රාජ�  පාලනය  ඉ-රාජ�  බවට  ප�ව�තනය  ��ම 

 සඳහා  රජය  ���  ගත  ��  �යාමා�ග  ��පය�  ෙම�  ද�වා  �ෙ�.  එන�,  සම�ත  රාජ�  ප�පාලන  ප�ධ�යම 

 ��ට�  �ගයට  ගැළෙපන  ප��  ��සං�කරණය  කර  ��ව�හගත  කළ  ��ය.  රාජ�  අංශෙ�  ෙ�වක��ට 
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 ��ට�කරණය  �  රජය�  �ළ  වැඩ  ��ම  සඳහා  වැඩ  ස�මතය�  සහ  වැඩ  ආචාර  ධ�ම  ����මාණය  කර 

 නැවත සක� කළ �� බවට ෙමම අධ�නය ��� ද�වා �ෙ� (Banda & Dissanayake, 2022). 

 ක��ක  ක�ණාෙ�න  ���  ර�ත  “�  ලංකාෙ�  �ද��  රාජ�ෙ�  ෙපා�  ව�නාකම  ��බඳ  �ම�ශනය�”  (An 

 Investigation  of  the  Public  Value  of  E-Government  in  Sri  Lanka)  යන  �බ�ධනය  හරහා 

 �රවැ�ය�ෙ�  ���ෙක�ණෙය�  ඉ-රාජ�ය��  ඇ�  වැදග�කම  හා  �ද��  රාජ�ෙ�  ෙපා�  ව�නාකම 

 ඇග�ම  සඳහා  පව�න  �මෙ�දය�  ��බඳව  �ම�ශනයට  ල�  ෙකාට  �ෙ�.  ෙමම  අධ�යනය  ��� 

 අර��ෙකාට  ඇ�ෙ�,  ඉ-රාජ�ෙ�  ෙපා�  ව�නාකම  ත�ෙ��  ��ම  සඳහා  �රණා�මක  සාධක  හ�නා 

 ගැ�ම,  ඉ-රජෙ�  ෙපා�  ව�නාකම  ත�ෙ��  ��ම  සඳහා  රා�ව�  සක�  ��ම  සහ  වැ����  ��ම  සඳහා 

 ���  ��ෙ�ශ  ��පය�  ඉ��ප�  ��ම�.  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�ෙ�  ෙපා�  ව�නාකම  ඇග�ම  සඳහා  නව 

 රා�ව�  සක�  ෙකෙරන  අතර  නව  රා�ව  ව�ෙ�  �ණා�මක  රාජ�  ෙ�වා  සැප�ම,  රාජ�  සං�ධානවල 

 සඵලතාවය  සහ  සමා�ය  වශෙය�  අවශ�  ��ඵල  සා�ෂා�  කර  ගැ�ම  ඇ��  �ධාන  මානය�  �න�� 

 සම��ත  ය��ණය�.  ෙය��ත  රා�ව  භා�ත  කර��,  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  සංව�ධනෙ�  ව�ම�  ත��වය 

 ෙමම  අධ�යනය  ���  ත�ෙ��  ෙකෙ�.  ඉ-රාජ�  �ර�  ඒකාබ�ධතා  සහ  �ර�  ඒකාබ�ධතා  අ�යර  හරහා 

 ප�ණාමය  ෙ�.  ඉ-ආ��ෙ�  �ර�  ඒකාබ�ධ  ��ෙ�  අ�යෙ�  �,  �ාෙ��ය  ඉ-රාජ�  ප�ධ�  ෙපා�  ෙතාර�� 

 �ලා�ය  ෙබදා  ගැ�ම  සඳහා  �ෂ�ක  ඉහළ  ම�ටෙ�  ඉ-රාජ�  ප�ධ�  ෙවත  බාධාව��  ෙතාරව  ස�බ�ධ  ෙ�. 

 උදාහරණය�  ෙලස,  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ෙ�  පළා�  කා�යාලවල  ඇ�  ඉ-රාජ�  ප�ධ� 

 ඒකාබ�ධ  ෙ�වා  සැප�ම  සඳහා  ජා�ක  ම�ට��  ඉ-රාජ�  ප�ධ�වලට  ස�බ�ධ  කර  ඇත  (Karunasena, 

 2012). 

 ෙමාෙරාෙ�  සහ  තවත�  අය  ���  රචනා  කරන  ලද  "  �ෙර��ය  රටවල  �ද��  රාජ�  භා�තෙ�  ම�ට�වල 

 ඉ-රාජ�  ඇග�ම,  ��වාසය  සහ  ��ට�  ෙබ�ෙ�  බලපෑ�  ”  (  The  Effects  of  E-Government  Evaluation, 

 Trust  and  the  Digital  Divide  in  the  Levels  of  E-Government  use  in  European  Countries  )  යන 

 ��ය  හරහා  �ෙර��ය  ස�ද�භය  �ළ  �ද��  රාජ�  භා�තෙ�  ��ණායක  හා  �රවැ�ය�ෙ�  ඉ-රාජ�  භා�තය 

 ��බද  ක��  ඉ��ප�  කර�  ලබ�.  ෙමම  අධ�නෙ�  ��ඵලවලට  අ�ව,  �ෙර��ය  �රවැ�ය�ෙ�  ඉ-රාජ� 

 ෙ�වා  භා�තෙ�  ම�ටම  ඉහළ  නැං�ම  ෙකෙර�  ජා�ක  ෙ�වාව�  ��නැ�ෙ�  �ණා�මකභාවය,  රජය� 

 ෙකෙර�  �රවැ�ය�ෙ�  ��වාසෙ�  ම�ට�,  ජනගහනෙ�  ඒක  ��ගල  ආදායම  සහ  �රවැ�ය�ෙ�  අධ�ාපන 

 ම�ටම බලපාන බව අනාවරණය ෙකාට �ෙ� (Morote et al, 2020). 

 ��හා�  සහ  �යශා�ත  ���  ��  කරන  ලද  “  �  ලංකාෙ�  �ද��  රාජ�  ෙ�වා  භා�තා  ��ෙ�  අ��ාය  ��ණය 

 ��ම”  (Determinants  of  Intention  to  Use  E-Government  Services  in  Sri  Lanka)  යන  අධ�යනය 

 ���  �  ලාං�ක  �රවැ�ය�  අතර  ඉ-රාජ�  භා�තෙ�  අ��ාය  ෙ�ගව�  ��ම  සඳහා  �ද��  රාජ�  ෙ�වා 

 භා�ත  ��ෙ�  අ��ායට  බලපාන  සාධක  අධ�යනයට  ල�  ෙකාට  ඇත.  ෙමම  අධ�යනෙ�  අර�ණ  ව�ෙ�  � 

 ලංකාෙ�  �ද��  රාජ�  ෙ�වාව  භා�තා  ��ෙ�  අ��ාය  මත  සාෙ��ෂ  වා�ය,  අ�ත�ජාලය  ෙකෙර� 
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 ��වාසය  සහ  රජය  ෙකෙර�  ��වාසය,  අ�ත�ජාල  �ෙ�ශය,  අ�ත�ජාල  �සලතා  සහ  ��ට�  ෙබ�ෙ� 

 බලපෑම  �ම�  ද  ය�න  අධ�නය  ��ම�.  �  ලංකාෙ�  �ද��  රාජ�  ෙ�වාව�  භා�ත  ��මට  ඉ-රාජ�  අ��ාය 

 ෙකෙර�  බලපාන  සාධක  හතර  අත��  වඩා�  වැදග�  ව�ෙ�  සාෙ��ෂ  වා�ය,  ඉ�  ප�ව  ��ෙව�� 

 අ�ත�ජාල  �සලතා,  ��වාසය  සහ  අ�ත�ජාල  �ෙ�ශය�.  ෙමම  අධ�යනෙ�  අවසාන  ��ෙ�ශ  ව�ෙ�,  � 

 ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ව�ාපෘ�  �යා�මක  ��ම  ෙ�ගව�  ��ම  සඳහා  රජයට  ��ප��මය  ��ඛතාවය  සහ 

 ෙ�ශපාලන  සහෙය�ගය  ලබා  �ය  ��  බව�  �ද��  රාජ�  සංක�පය  ��ව�ද�ාල  �ෂයමාලාවට  සහ  රාජ� 

 �ලධා��ට  දැ�ම�  ලබා  �ම  සඳහා  බඳවා  ගැ�ෙ�  ���ව  ඇ�ළ�  �ය  ��  බවත�.  එෙ�ම  රජය  සමඟ 

 අ�ත��යා  ��ෙ�  �  අ�ත�ජාලය  භා�තා  ��මට  හැ�යාව�  ෙනාමැ�  සාමාන�  ජනතාව  අතර  අ�ත�ජාල 

 �සලතා  ව�ධනය  ��මට�,  පහ�ව  අ�ව  �ද��  ෙ�වාව  භා�තා  ��ෙ�  වා�  සහ  ��ලාභ  �දහා  දැ�ෙවන 

 දැ�ව�  ��ෙ�  වැඩසටහ�  සං�ධානය  ��මට�  අවශ�  �යාමා�ග  ගත  ��  බව  ෙම�  �  ද�වා  �ෙ� 

 (Priyashantha & Dilhani, 2021). 

 ෙමාෙහාම�  අ���  සලා�  (Mohammad  Abdul  Salam  )  ���  ��  කරන  ලද  "රාජ�  ෙ�වා  සැප�ම  ��� 

 යහපාලනය  සඳහා  �ද��  පාලනය"  (E-  Governance  for  Good  Governance  through  Public  Service 

 Delivery)  යන  අධ�යනය  ���  �ද��  රාජ�ෙ�  කා�ය�ෂමතාවය  ත�ෙ��  ��ම  සහ  බං�ලාෙ�ශෙ� 

 �රවැ�ය�ට  ඉ-රාජ�  ෙ�වා  ෙබදා  හැ�ෙ�  බලපෑ�  ඇග�මට  භාජනය  ෙකාට  ඇත.  බං�ලාෙ�ශෙ�  රජය 

 ���  ����  ඉ-ෙ�වා  මධ��ථාන  ���වා  ඇත.  ඒ  හරහා  මහජනතාවට  රජය  ෙකෙර�  ��වාසය�  ඇ� 

 ෙකාට  යහපාලනය  ඇ�  ��මට  බලාෙපාෙරා��  ෙ�.  න��  ���  බල  සැප�ෙ�  �ඟකම,  ෙතාර��  තා�ෂණ 

 �සලතා  ඇ�  �ම  බලකාෙ�  ඌනතාවය  සහ  �ලධා�වා�  පාලන  �මෙ�  පැවැ�ම  �සා  මහජන  ෙ�වාව� 

 කා�ය�ෂමව  සැප�ෙ�  අ�ෙය�ගයකට  මධ��ථාන  ��ණ  පා  ���.  ෙමම  අධ�යනය  ��ක  වශෙය� 

 සැල��ම�  ව�ෙ�  ඉ-ෙ�වා  මධ��ථානය��  මහජන  ෙ�වා  සැප�ම  සඳහා  බං�ලාෙ�ශෙ�  කා�ය 

 සාධනය  ඇග�ම�.  රජෙ�  ඉ-ෙ�වා  �ා�ය  �ෙ�ශවල  �ෙ�ෂෙය�  වැදග�  වන  අතර  �ා�ය  �ෙ�ශවල  �ද�� 

 රාජ�  සඳහා  ෙ��කාව�  සක�  ��මට  අෙපාෙහාස��ම  බං�ලාෙ�ශය  වැ�  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න 

 රටක  ඉ-ෙ�වා  ලබා  ගැ�මට  �ධාන  බාධාව�  ෙලස  හ�නාෙගන  ඇත.  ෙමම  අධ�යනයට  අ�ව 

 බං�ලාෙ�ශෙ�  ඉ-ෙ�වා  මධ��ථාන  මහජන  ෙ�වාව�  කා�ය�ෂමව  සපයන  බව�,  �ද��  ෙ�වා  සැප�ම 

 ම��  �රවැ�  තෘ��යට  ධනා�මක  බලපෑම�  ඇ�  කරන  බව�  ෙහ�  �  ඇත.  අවසානෙ�  �ද��  පාලනය 

 යහපාලනයට මග ෙප�වන බව අධ�යනෙය� ඔ�� � �ෙ�  (Salam,  2013). 

 ෙර�  ෙ����  (Reggie  Davidrajuh)  ���  රචනා  කරන  ලද  "ඉ-රාජ�  ආර�භය  සැල��  ��ම:�  ලංකාව 

 ��බඳ  ���  අධ�යනය�”  (Planning  E-Government  Start  up:  A  Case  Study  on  E-Sri  Lanka)  යන 

 �බ�ධනය  හරහා  �  ලංකාව  �ළ  �ද��  රාජ�ය  �යා�මක  ��ෙ�  උපායමා�ග  ඉ��ප�  ෙකාට  ඒවා 

 ��ෙ�ෂණය  කර�  ලබ�.  �  ලංකාෙ�  �ද��  රාජ�  �මය  �සාෙව�  ��ලාභ  ලබන  ��ලා��  ��ධ  කා�ඩ 

 �න�  යටෙ�  ද�වා  ඇත.  ෙමම  ප�කාෙ�  �ධාන  අර�ණ  ව�ෙ�  2003  ඉ��ප�  කරන  ලද  “ඉ-රාජ�  ��බඳ 

 ��ප��ය”  ��ෙ�ෂණය  ��ම�.  ��ෙ�ෂණ  ��ඵලව��  ෙප�  ය�ෙ�  ��ප��  ස�පාදක��  �ඩා  හා 
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 මධ�  ප�මාණ  ව�වසායක��  සඳහා  අ�  සැල��ල�  ලබා  �  ඇ�  බව�,ඔ��  �ද��  �දානම  වැ���� 

 ��මට  ��ඛ�වය  ලබා  �  ෙනාමැ�  බව�ය.  ෙමම  අධ�යනය  ���  උපායමා�ග  ���  ��ම  සඳහා  ෙය�ජනා 

 ��පය�  ඉ��ප�  කර  �ෙ�.  එන�,�ඩා  හා  මධ�  ප�මාණ  ව�වසායකය�  සඳහා  ෙවනම  වැඩසටහන� 

 ��මාණය  ��ම,  සෑම  �යා�මක  ��ෙ�  වැඩසටහනක�ම  �ද��  �දානම  වැ�  ���  ��මට  �යවර  ඇ�ළ� 

 ��ම, වැඩසටහ� අ�යර වශෙය� සැල�� ��ම ආ�ය දැ��ය හැ�ය  (Davidrajuh, 2004). 

 �යනෙ�,  �ණ�ංග  සහ  ��ම�ංහ  යන  අය  ���  ර�ත  "�  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ජාත��තර  සංජානනෙය� 

 බාධක  සහ  අ�ෙය�ග;  සා�ත�  සමාෙල�චනය�"  (E-Government  Adaption  in  Sri  Lanka  -Barriers 

 and  Challenges  from  International  Perception;  A  Literature  Review)  යන  ��ය  හරහා  �  ලංකාව 

 �ළ  ඉ-රාජ� ය  �යා�මක  ��ෙ�  �  ඇ�  බාධක  ��බඳ  ��ෙ�ෂණා�මක  ��හය�  ��  කර�.  ෙම�  � 

 ඉ��යාව,ෙ�පාලය,න���යාව,�ෙ��යාව  එ�ස�  අරා�  එ��  රාජ�ය  යන  රටව�  �ළ  �ද��  රාජ�ෙ� 

 ��කාව  ��බඳව  ද  ��ෙ�ෂණය  කර�  ලබ�.  ෙමම  ��ය  �ළ�  �ථමෙය�ම  සා�ත�ය  ���  ෙල�කෙ�  ��ධ 

 රටවල  අ�ෙය�ග  සහ  බාධක  හ�නාෙගන  ඒවා  �  ලාං�ය  ස�ද�භය  �ළ  ආෙර�පණය  ��මට  උ�සාහ  කර 

 ඇ�  අතර  ෙවන�  රටව�  සමඟ  සංස�දනය  ��ෙ��  සමාන  ත�වය�  ෙබාෙහ�මය�  ��ණ  ද,  ඒවා  සෑම 

 �ටම  �  ලංකාෙ�  ත��වයට  අදාළ  ෙනාෙ�.  උදාහරණය�  ෙලස,  ඉ��යාව  වැ�  රටකට  ෙබෙහ��  බලපාන 

 ජනගහනය  වැ�  සාධක  �  ලංකාෙ�  ත��වය  �ළ  සලකා  බල�  ෙනාලැෙ�.  �  ලාං�ය  ස�ද�භය 

 ස�බ�ධෙය�  ඇ�  බාධක  සහ  අ�ෙය�ග  සාක�ඡා  ��ෙ��  �ෙ�ශ  �තරය,  ඉ-රාජ�  �ථරය,  ඉ-ව�ාපාර 

 �ථරය  සහ  ය�තල  පහ�ක�  �තරය  යන  �තර  හතරකට  ෙබදා  ෙමම  අධ� යනෙ�  �  සාක�ජා  කර  �ෙ� 

 (Liyanage et al, 2020). 

 �රංජලා  ෙත�නෙක��  ���  රචනා  කරන  ලද  "  ඉ-පාලනය  ඉ��  මාවත:  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න  රටව� 

 සඳහා  අ�ෙය�ග  සහ  අව�ථා.  �  ලංකාෙව�  සා��  ”  (  E-Governance  Way  Forward:  Challenges  and 

 Opportunities  for  Developing  Countries.  Evidences  from  Sri  Lanka  )  යන  අධ�යනෙය�  �ධාන 

 අර�ණ  �  ඇ�ෙ�  �  ලංකාෙ�  �ද��  පාලනෙ�  �භව  අ�ෙය�ග  සහ  අව�ථා  හ�නා  ගැ�ම�.  ෙම�  � 

 ��ෙව��  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  සංක�පෙ�  �කාසනය  ��බඳව�  ඉ-පාලන  අව�ථා  ��බඳව  හා  අවසානෙ� 

 �  ඉ-රාජ���  අ�ෙය�ග  ද�වා  �ෙ�.  ෙමම  අධ�යනෙ�  අවසාන  ��ඵලය�  ෙලස  �ා�ය  සහ  ව�  අංශවල 

 ප�ගණක  සා�ෂරතාව  අ�  �ම,  ��මය  හා  �යාමන  බාධාව�,  රට  �රා  අ�ත�ජාල  �ෙ�ශය  අසමාන  ෙලස 

 ෙබදා  හැ�ම,  ආර�ෂාව,  දැ�  ප�පාලන  �යා  ප�පා�  සහ  අනවශ�  ෙ�ශපාලන  බලපෑ�  ඉහළම  අ�ෙය�ග 

 ෙලස හ�නා ෙගන ඇත (Tennakoon, 2020). 

 ප�පාලන  ආයතනවල  ��  �යාකා��වය  මත  �ද��  රාජ�ෙ�  සා�ථක�වය  රඳා  පව�න  රජෙ� 

 ෙමෙහ��වල  වැදග�ම  ෙකාටස�  ෙලස  ප�පාලනය  සැලෙ�.  �  ලංකා  රජය  ඉ-රාජ�ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා 

 ��ප��  සහ  උපාය  මා�ග  ෙගන  ඇත.  ෙකෙ�  ෙවත�,  සැල�ය  ��  ප�පාලන  ෙවන�ක�  ෙනාමැ�ව 

 ඉ-රාජ�  සා�ථක  කළ  ෙනාහැ�ය.  ෙ�  ආකාරයට  ��ධ  රටවල  ඉ-රාජ�  ��ප��  �යා�මක  කර  ඇ�  අතර  ඒ 
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 අ�ව  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වයට  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  ෙකෙ�  ද  ය�න 

 ��බඳ  �මසා  බැ�ම  සඳහා  ��  කර  ඇ�  ආ�භ�ක  අධ�යනය�  �රල  බැ��,  ඒ  ස�බ�ධව  ඉල�ක  ෙකාට 

 ෙගන ෙමම ප�ෙ�ෂණය �� කර �ෙ�. 

 ප�ෙ�ෂණ අර�� 

 ෙමම  අධ� යනෙය�  �ධාන  අර�ණ  බවට  ප�  �ෙ�  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා 

 ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  ෙකෙ�  ද?  ය�න  �ම�ශනය  ��ම�.  �ධාන  අර�ණ  වඩා�  පැහැ��ව 

 සාධනය  කර  ගැ�ම  සදහා  අධ�යනය  ���  අ�  අර��  ��පය�  හ�නා  ග�  ලැ�ය.  ඉ-රාජ�  �යා�මක 

 ��ෙ�  �  නව  තා�ෂණය  ස�බ�ධෙය�  රාජ�  ෙ�වකය�ෙ�  සා�ෂරතාවය  ඉහළ  ම�ටමක  පව�  ද  ය�න 

 ��ෙ�ෂණය  ��ම  එ�  �ධාන  අ�  අර�ණ�  බවට  ප��ය.  අධ�යනෙය�  අ�  අර�ණ�  බවට  ඉ-රාජ� 

 �යා�මක  ��ෙ�  �  �  ලංකාව  �ළ  �මාණව�  ය�තල  පහ�ක�  පව�  ද  ය�න  අධ�යනය  ��ම  හ�නා 

 ගැ��.  ඉ-රාජ�  ��ප��ය  �යා�මක  ��ෙ��  ප�පාලන  ආයතනය��  ෙ�වක��  හා  ෙ�වාලා��  අතර 

 ඉහළ ස��ෙ�දනය� �ෙ� ද ය�න ��ෙ�ෂණය ��ම ප�ෙ�ෂණය �ළ හ�නාග� තව� අ� අර�ණ�. 

 ප�ෙ�ෂණ �මෙ�දය 

 ෙමම  ප�ෙ�ෂණය  ��  �මෙ�දය  යටෙ�  �ණා�මක  හා  �මාණා�මක  ද�ත  ෙයාදා  ග���  ��  කර  �ෙ�. 

 ප�ෙ�ෂණය  සඳහා  අවශ�  ද�ත  හා  ෙතාර��  ලබා  ගැ�ම  සඳහා  අවශ�  වන  �ෙග��ය  ���ම  එම 

 ප�ෙ�ෂණෙ�  අධ�යන  �ෙ�ශය  ෙ�.  ප�ෙ�ෂණෙ�  අධ�යන  �ෙ��ය  ෙලස  �  ලංකාෙ�  ද��  පළාෙ� 

 ගා�ල  ����කය  ෙත�රාෙගන  �ෙ�.  ෙමම  ඉ-ෙ�වාව�  භා�තා  කරන  ගා�ල  ����කෙ�  ජනතාව  ��ක 

 ෙකාටෙගන  ෙමම  අධ�යනය  ��  ෙකෙ�.  එ�  �  ගා�ල  ����කෙ�  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක� 

 කා�යාලය  හා  ද��  පළාෙ�  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  ��ක  ෙකාට  ෙගන  ෙමම  අධ�යනය  �� 

 කර�  ලැ�ය.  එ�  �  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ළ  �යා�මක  වන  මා�ගගත  ෙලස  අවශ� 

 සහ�ක  �ටප�  ලබා  ගැ�ෙ�  ෙ�වාව  (උ�පැ�න  සහ�ක,�වාහ  සහ�ක)  යන  වැඩසටහන  හා  ද��  පළාෙ� 

 ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  �යා�මක  වන  මා�ගගත  වාහන  ආදාය�  බලප�  ෙ�වාව  යන 

 වැඩසටහ�  ආ�ෙය�  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය  සඳහා  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම 

 ෙකෙ� ද ය�න  අධ�යනයට භාජනය කර� ලැ�ය. 

 ද��  පළාෙ�  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  �යා�මක  වන  මා�ගගත  වාහන  ආදාය�  බලප� 

 ෙ�වාව  2014�  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  යටෙ�  �  ද��  පළාෙ�  ආර�භ  ෙකාට  �ෙ�.  2009 

 වසෙ�  �  අ�මත  කරන  ලද  රාජ�  අංශෙ�  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  භා�තය  ��බඳ 

 ��ප��යට  අ��ලව  ෙමම  වැඩසටහන  ෙම�  �  හ��වා  �  �ෙ�.  එෙ�ම  කඩව�සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක� 

 කා�යාලය  �ළ  �යා�මක  වන  මා�ගගත  ෙලස  අවශ�  සහ�ක  �ටප�  ලබා  ගැ�ෙ�  ෙ�වාව  එම  ආයතනය 

 �ළ  2021  වසෙ�  අෙග���  මාසෙ�  �  �යා�මක  කර  �ෙ�.  ෙකා��  වසංගත  ත��වය  �ළ  උ�පැ�න,  �වාහ 
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 සහ  මරණ  සහ�කවල  �ටප�  ඉ��ෙ�  ��කරතා  අවම  ��ම  සදහා  ෙමම  වැඩසටහන  ආර�භ  කරන  ල�.  ෙමම 

 ප�ෙ�ෂණය  සඳහා  අවශ�  �යැ�ය  ෙත�රා  ගැ�ෙ�  �  පහ�  �යැ�  �මය  භා�ත  කරන  ල�.  ෙම�  �  �� 

 ප�ෙ�ෂණ  �යැ�ය  100  �.  කා�ය  ම�ඩල  ෙ�වක  ��  ෙදන�  හා  මහජනතාව  හැ�තෑෙදන�ෙග�  �යැ�ය 

 ව��කරණයට  ල�  කරන  ල�.  අධ�යනය  සඳහා  ද�ත  ��  ��ෙ�  �  �ධාන  වශෙය�  �ාථ�ක  ද�ත  සහ 

 ����ක  ද�ත  භා�ත  කරන  ල�.  �ාථ�ක  ද�ත  ��  ��ෙ��  ප�ෙ�ෂකයා  �ම  ෙදක�  භා�ත  කර�  ලබ�. 

 එන�  �මාණා�මක  සහ  �ණා�මක  �මය�ට  අ�ව  ද�ත  ��  කර�  ලබ�.  �මාණා�මක  ද�ත  ��  ��ම 

 සදහා  අ�ධ  ව�හගත  ��නාව�  �මය  ද,  �ණා�මක  ද�ත  ��  ��ම  සඳහා  ව�හගත  ෙනාවන  ස��ඛ  සාක�ඡා 

 �මය  ද  භා�ත  කර�  ලබ�  .  ��නාව�ය  ස�ත  ස��ෂණ  90  �  සහ  ස��ඛ  සාක�ඡා  10  �  ෙ�  සඳහා 

 ස�බ�ධ  කර  ග�නා  ල�.  එෙ�ම  ප�ෙ�ෂණය  සඳහා  ����ක  ද�ත  ෙලස  ��ග�  �ද��  මාධ�  පළවන  ��, 

 අධ�ාපන  සඟරා,  වා�තා,  ද�ත  ස�ත  ෙ�ඛන,  ප�ෙ�ෂණ  ��,  ප�ෙ�ෂණ  ��ථ,  ආ�ය  භා�ත  කරන  ල�.  ද�ත 

 ��ෙ�ෂණය  ��ෙ�  �  ෙ�මා�මක  ��ෙ�ෂණ  �මය,  කථන  ��ෙ�ෂණය,  �ෙත�යක  ��ෙ�ෂණය  යන 

 �මෙ�ද භා�ත කර� ලැ�ය. 

 ��ඵල සහ සාක�ඡාව 

 ෙල�කය  තා�ෂණය  සමඟ  ස���ණෙය�ම  ��  �  �ඩා  සමාජය�  බවට  ප�  ෙව��  පව�න  බැ��  එ� 

 ඉ���  ස�රා�ම  සඳහා  ක�න�  ෙ�වා  තා�ෂණය  සමාජය  �ළ  �යා�මක  කළ  ��ය.  ඒ  අ�ව  �  ලංකාව 

 �ළ�  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  ��ධ  ආකාරෙය�  �යා�මක  ෙකාට  �ෙ�.  �  ලංකා  රජය  ���  ෙතාර��  තා�ෂණ 

 සංව�ධනය  සඳහා  1983  �  ජා�ක  ප�ගණක  ��ප��  ��මාණය  කරන  ල�.  එම  ��ප��ය  ම��  ෙතාර�� 

 තා�ෂණ  ය�තල  පහ�ක�  ව�ධනය  ��ම,  ෙතාර��  තා�ෂණය  ��බඳ  මානව  ස�ප�  වැ�  ���  ��ම, 

 �රවැ�  ෙ�වා  වැ����  ��ම  සම�ත  සමාජෙ�  අ�වෘ��ය  ෙව�ෙව�  ෙතාර��  තා�ෂණය  ස�ත  න�න 

 රාජ�ය�  ��මාණය  ��ම  අර��  කරන  ල�.  එෙ�ම  2003  අංක  27  දරන  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන 

 තා�ෂණ  පනත  හ��වා  ෙදන  අතර  �  ලංකා  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණ  �ෙය��තායතනය 

 (ICTA)  රජය  ���  ���වන  ල�ෙ�  රෙ�  ෙතාර��  තා�ෂණ  ��ප��ය  ��වචනය  ��ම,  උ�ෙ�රණය 

 ��ම සහ �යා�මක ��ම සඳහා නායක�වය �ම සඳහාය. 

 2004  �  ෙතාර��  ය�තල  පහ�ක�  ෙගාඩනැ�ම,  ෙතාර��  තා�ෂණ  මානව  ස�ප�  වැ�  ���  ��ම, 

 �රවැ�ය�ට  �ෙ��ත  �  ෙ�වා  සැප�ම,  සමාජ  හා  ආ��ක  සංව�ධනය  සඳහා  ෙතාර��  තා�ෂණය  භා�ත 

 කරන  න�න  රජය�  ��මාණය  ��ම  සහ  �  ලංකාව  අ�මත  ��ම  ඇ�ළ�  ‘ඉ-�  ලංකා  සංව�ධන  ව�ාපෘ�ය’ 

 ආර�භ  කරන  ල�.  ෙමම  ව�ාපෘ�ය  සංව�ධනය  සඳහා  ෙයාදාග�  ලබන  ඒකාබ�ධ  �ය�තය�  ෙල�� 

 ��වචනය  කළ  හැ�ය.  එය  ජා�ක  ම�ටෙම�  ෙම�ම  �ාෙ��ය  ම�ටෙම�  ද  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන 

 තා�ෂණෙය�  ����  වැඩසටහ�  �යාෙව�  ෙයාදව�.  රාජ�  පාලනෙ�  �  ෙතාර��  ස��ෙ�දන  තා�ෂණ 

 භා�තය  සඳහා  සහ  ඉ-රාජ�  ෙ�වා  �ථා�ත  ��ම  ��ස  වඩා�ම  අදාළ  ව�නා  �  ��කරණය  ව�ෙ�  2006 

 අංක  19  දරන  ඉෙල�ෙ�ා�ක  ග�ෙද�  පනත�.  ෙමම  පනත  ම��  රාජ�  ආයතනවල  ෙ�වා  සැප�ෙ�  � 
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 ෙම�ම  ��  කර�  ලබන  කා�යය�වල  �  ෙතාර��  ස��ෙ�දන  තා�ෂණය  භා�ත  ��ම  සඳහා  වඩා�ම 

 අදාළ  වන  ��ය  ෙමය  බවට  ප�  �  ඇත.  ෙමම  ��ය  මත  පදන�  රාජ�  ආයතනවලට  තම  ෙ�වා  සැප�මට 

 ෙම�ම  ඉෙල�ෙ�ා�ක  �මෙ�ද  භා�ත  ��මට  ද  තම  ද�ත  සහ  ෙතාර��  ඉෙල�ෙ�ා�ක  මාධ�ෙය�  තබා 

 ගැ�මට  ද  හැ�යාව  පව�.  එෙ�ම  2007  අංක  27  දරණ  ප�ගණක  අපරාධ  පනෙ�  ��ක  අර�ණ  ව�ෙ� 

 ප�ගණකයට,  ප�ගණක  වැඩසටහනකට  ද�තවලට  ෙහ�  ෙතාර��වලට  අනවසරෙය�  ඇ��  �ම  ෙහ� 

 අනවසෙර�  භා�ත  ��ම  අපරාධය�  ෙලස  සැල�ම�.  2009  වසෙ�  �  ෙතාර��  සහ  ස��ෙ�දන  තා�ෂණ 

 ��ප��ය  ඉ��ප�  කර  ඇත.  එය  රජෙ�  ආයතන  �ළ  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  කට��  �යා�මක  ��ම�, 

 කළමනාකරණය�  සඳහා  ���  සක�  ��ම  සඳහා  �  රජෙ�  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණ 

 ��ප��ය�.  එෙ�ම  2011  වසෙ�  ෙතාර��  තා�ෂණ  අමාත�ංශය  ���  සක�  කරන  ලද  ජා�ක  ෙතාර�� 

 තා�ෂණ  ��ප��  සහ  �යාකා�  සැලැ�ම  සම��  �ද��  රාජ�  �ල���  තව�රට�  වැ�  ���  කරන  ල�. 

 �ට  අමතරව  'One  Government  2020'  උපාය  මා�ග  සම��  'Smart  Sri  Lanka'  න��  ��ට� 

 උපායමා�ග  හ��වා  �  ඇත.  එෙ�ම  �  ලංකාව  සඳහා  ජා�ක  ��ට�  ��ප�තය  2020-2025  කාලය  �ළ 

 �යා�මක  ��ම  අර��  කර  �ෙ�.  ෙ�  ආකාරයට  තව�  ෙබාෙහ�  ��ප��,  උපායමා�ග  හ��වා�  ඉ-රාජ� 

 ��ප��ය  ලංකාව  �ළ  �යාවට  නැං�මට  කට��  කර  �ෙ�  (Dayaratna  &  Dissanayake,  n.d).  ෙ� 

 ආකාරයට � ලංකාව �ළ ඉ-රාජ�ය�� ප�ණාමය දැ��ය හැ�ය. 

 එෙ�ම  �  ලංකාව  ස�බ�ධෙය�  එ�ස�  ජා��ෙ�  ඉ-රාජ�  ස��ෂණය  ��බඳ  ද�ත  අ�ව  2003  වසෙ� 

 �ට  �  ලංකාව  �ද��  රාජ�  හ��වා  �ෙ�  සැල�ය  ��  �ග�ය�  ලබා  ඇ�  බව  ෙප�වා  ෙද�.  ඉ-රාජ� 

 සංව�ධන  ද�ශක  අගය,  �ද��  සහභා��ව  ද�ශක  ෙ��ගත  ��ම,  ඉ-සහභා��ව  ද�ශක  අගය,  මා�ගගත 

 ෙ�වා  ද�ශක  අගය  සහ  ���  සංෙ�ශ  ය�තල  පහ�ක�  ද�ශකවල  සැල�ය  ��  �ග�ය�  ඇත.  ෙකෙ� 

 ෙවත�,  2022  ව�ෂෙ�  �  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  සංව�ධන  ද�ශකය  95ක  අගය�  ��  �ය  (UN,  2022).  ය�  ය� 

 ඉහළ  යෑ�  ඇ�  �ව  ද,  ඉ-රාජ�  සංව�ධන  ද�ශකය  සහ  මානව  �ා�ධන  ද�ශකය  වසර  ��පය�  �ළ  අවම 

 අගය�  ෙප���  කර�  ලබ�.  සංව�ධනය  ෙව��  පව�න  රාජ��  ෙලස  �  ලංකාෙ�  ආ��ක  �ථාවර�වය 

 සහ  ව�ධනය  ෙම�ම  වඩා�  ���දභාවෙය�  ��ත  රජය�  ��මාණය  ��මට  ඉ-රාජ�  ��ප��ය  වැදග� 

 ෙ�. න�� ෙමය ලංකාව �ළ �යා�මක ��ෙ� �  ��ධ අ�ෙය�ගවලට ��ණ �මට �� � �ෙ�. 

 �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය  ෙකෙර�  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  සැල�ය  ��  ය. 

 ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථකව  �යා�මක  ��ම  සහ  �රවැ�ය�ට  කා�ය�ෂම  හා  ඵලදා�  ��ට�  ෙ�වා 

 සැප�ම  සඳහා  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව�  ��ම  ඉතා  වැදග�  ෙ�.  ��ප��ය�  �යා�මක  ��ෙ�  �  ඒ 

 සඳහා  ආයතන  ���  ලැෙබන  සහෙය�ගය  ඉතාම�  වැදග�  වන  අතර,  එම��  එම  ��ප��ෙ�  සා�ථක�වය 

 ෙහ�  අසා�ථක�වය  �රණය  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  ෙමම  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව��  බලාෙපාෙරා��  වන  ආකාරෙ� 

 ��ඵල  ලබා  ගැ�ම  සඳහා  ආයතනෙ�  අභ��තර  �යාකා��වය  බලපා�  ලබ�.  එෙ�ම  ��ප��  ඵලදා� 

 ෙලස  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව�  ��ම  ඉතා  වැදග�  ෙ�.  ශ��ම�  ධා�තාව� 

 ඇ�  ආයතනවලට  ��ප��,  ෙර�ලා�  සහ  වැඩසටහ�  කා�ය�ෂමව  සංව�ධනය  කර  �යා�මක  කළ  හැ� 
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 අතර,  ඒවා  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ��ම  සහ  ඒ  හරහා  අෙ���ත  ��ඵල  සහ�ක  ෙකෙ�.  �මාණව� 

 ආයත�ක  ධා�තාව�  ෙනාමැ�  �ට  ��ප��  �යාවට  නැං�මට  බාධා  ඇ�  �ය  හැ�  අතර  �මාදය�, 

 අකා�ය�ෂමතාව�  සහ  ��ප��  අසා�ථක  �මට  පවා  එය  ෙ��  �ය  හැ�ය.  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව� 

 ඇ�  ආයතනවලට  වඩා�  කා�ය�ෂමව  සහ  ඵලදා�  ෙලස  ෙ�වා  සැප�ය  හැ�  අතර  �රවැ�ය�ට  �ණා�මක 

 ෙ�වාව�  සැප�මට  අවශ�  මානව  ස�ප�,  තා�ෂ�ක  හැ�යාව�  සහ  ය�තල  පහ�ක�  ආයතනය  ස�ව 

 ��ම  හරහා  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව�  ෙගාඩනැෙ�.  ඒ  අ�ව  �  ලංකාෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��ෙ� 

 සා�ථක�වය  සදහා  ආයත�ක  ධා�තාවෙ�  බලපෑම  අධ�යනය  ��ෙ��  පහත  සාධක  හරහා  ��ෙ�ෂණය 

 කර� ලබ�.එන�, 

 ●  කා�යසාධනය 

 ●  අ�ත�ස�බ�ධතාවය 

 ●  ස�ප� කළමනාකරණය 

 ●  කාලය කළමනාකරණය 

 ●  කා�යසාධනය 

 ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ආයතනෙ�  ෙ�වකය�ෙ�  කා�යසාධනය  ඉතා 

 වැදග�  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  කා�යසාධනය  �ළ  �  අර��  කර�ෙ�,  කා�ය�ෂම  ෙ�වාවකට  අවශ�  ප�සරය 

 ��මාණය  ��ම  සහ  ඉල�කගත  අර��  ලබා�ම  ම��  ආ��කමය  වශෙය�  වා�  ලබා  ගැ�මය.  ඒ  අ�ව 

 කා�ය�  ��ම�  ෙලස  ෙබදා  පැව�ම,  ෙ�වක  ඇග�ම,  ඉල�කගත  කා�යය�  ලබා  �ම  සහ  ෙ�වක 

 අ�ෙ�රණය,  තම  කා�යය  ��බඳ  �ෙ�ෂ  ���ව�  ලබා  ��ම  ආ�  ක��  ��බඳව  අවධානය  ෙයා�  කර� 

 ලබ�.  ඒ  අ�ව  ෙත�රාග�  ආයතනය��  ඉ-රාජ�  ��ප��ය  යටෙ�  තා�ෂණය  සමඟ  කට��  ��මට  ඔ��ට 

 ���ව� ලබා� �ෙ� ද ය�න �මසා බැ��. 

 ෙ�වකය�ෙ� ���ව 

 ගා�ල  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ළ  �යා�මක  වන  මා�ගගත  ෙලස  අවශ�  සහ�ක  �ටප� 

 ලබා  ගැ�ෙ�  ෙ�වාව  (උ�පැ�න  සහ�ක,�වාහ  සහ�ක)  යන  වැඩසටහන  හා  ද��  පළාෙ�  ෙම�ට�  රථ 

 �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  යටෙ�  �යා�මක  වන  මා�ගගත  වාහන  ආදාය�  බලප�  ෙ�වාව  යන  වැසටහ� 

 ආ�ෙය�  එම  ආයතන  �ළ  ෙ�වෙ�  ���  ෙ�වක��ෙ�  ���ව  ��බඳ  සැල�ෙ�  �  ෙප�  ය�ෙ�  ඔ�� 

 එම  ව�ාපෘ��  ස�බ�ධව  �ෙ�ෂ  ���ව�  ලබා  ඇ�  බව�.  ඒ  අ�ව  එම  කා�යය��  �රත  වන  �ය�ම 

 ෙ�වකය�  සඳහා  �ෙ��ත  ���ව�  ලබා  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�ම  කා�ය�ෂම  ප�පාලනය�  යටෙ�  කා�ය�ෂම 

 ෙ�වාව�  සැප�ම  උෙදසා  ���ව  වැදග�  සාධකය�  ෙ�.  ����  �ලධා��  තන��වලට  ප�  �ෙම�  ඒ 

 යටෙ� පව�න අංශ අකා�ය�ෂම ෙ�. 
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 ��තාරය 1:  �ෙ��ත ���ෙ� �ව�පය 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 ආයතනයක  සංව�ධනය  සහ  කා�ය�ෂමතාවය  සදහා  ���ව  ඉතා  වැදග�  ෙ�.ඉ-රාජ�  ��ප���  හරහා 

 ආයත�ක  ෙ�වාව�  ��  ��ම  සඳහා  ෙ�වකය�ට  ��  දැ�ම�  ��ය  ��ය.  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  තා�ෂණය 

 මත  පදන�  �  ඇ�  �සා  ඒ  ස�බ�ධව  �ෙ��ත  ���ව�  අවශ�  වන  අතර  ඒ  ම��  කා�ය�ෂමතාවය  ද 

 ව�ධනය  ෙ�.  �යැ�යට  අදාළව  ලබාග�  ද�තවලට  අ�ව  ෙ�වකය�  වැ�  වශෙය�  ���ව�  ලබා  ඇ�ෙ� 

 ආයතනය  හරහා  ෙ�.  එය  84%�.  ෙවන�  ��යාව�  ම��  8%�  ද,  බා�ර  පාඨමාලාව�  ම��  4%�  ද, 

 ෙවන�  4%�  ෙලස  �ෙ��ත  ���ව�  ලබා  �ෙ�.  ඒ  අ�ව  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  කර  ගැ�ම  සඳහා 

 අ�වා�ය  අංගය�  ෙලස  ෙ�වක  ���ව  වැදග�  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  ආයත�ක  හැ�යාව�  ඉහළ  �  �ට  වඩා 

 ෙහාඳ ෙ�වාව� සැප�මට හැ� ෙ�. 

 අ�ත�ජාලය  හරහා  ��ම�  ෙ�වා  සැප�ම  ම��  ෙ�වාෙ�  �ණා�මකභාවය  සහ  කා�ය�ෂමතාව  වැ���� 

 ��ම  ඉ-රාජ�  �ල  ���වල  අර�ණ�.  ඉ-රාජ�ෙ�  ඉල�ක  සහ  අර��  ෙම�ම  වැ����  කළ  ෙ�වාව� 

 සැප�ෙ�  �  ඔ��ෙ�  කා�යභාරය  රජෙ�  කා�ය  ම�ඩලය  අවෙබ�ධ  කර  ගැ�ම  සහ�ක  ��මට  ෙ�වක 

 ���ව  උපකා�  ෙ�.  ���ව  ම��  ෙ�වා-නැ��  �ලධ�ම,  පා�ෙභ��ක  ස�බ�ධතා  කළමනාකරණය  සහ 

 ඵලදා�  ස��ෙ�දන  �සලතා  ෙකෙර�  අවධානය  ෙයා�  කළ  හැ�ය.  ෙහාඳ  ���ව  ල�  ෙ�වක�� 

 කා�ය�ෂම  සහ  උස�  ත��වෙ�  ෙ�වාව�  සැප�මට  වඩා  ෙහා��  ස�න�ධව  ��න  අතර,  එම��  �රවැ� 

 තෘ��ය  සහ  ඉ-රාජ�  ෙකෙර�  ��වාසය  වැ�  කර�  ලබ�.  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  හරහා  ෙ�වා  සැප�ෙ�  � 

 තා�ෂණය  ��බඳ  ��  දැ�ම�  ��ම  අ�වා�ය  ෙ�.  එ�ට  කා�ය�ශම  ෙ�වා  සැප�මට  හැ�  ෙ�.  එෙ�ම 
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 ඉ-රාජ�  ��ප���  ලංකාව  �ළ  අද  වන  �ට  ��ධ  ආකාරෙය�  �යා�මක  ෙ�.  න��  ෙබාෙහ�  ��ප��� 

 �යා�මක  ��ෙ�  �  ��ධ  ගැට�වලට  තවම�  රජය  ��ණ  ෙද��  පව�.  එ�  එ�  ගැට�ව�  ෙලස  ��� 

 ෙ�වකය�  ෙනාමැ�කම  ද  දැ��ය  හැ�ය.  �ෙ�ෂෙය�  තා�ෂ�ක  කට��  ��බඳව  මනා  පළ���ද�  ස�ත 

 ෙ�වකය�  බඳවා  ගත  ��ය.  අධ�ාපන  ���ක�,  වෘ��ය  ���ක�  හා  තරග  �භාග  වැ�  මා�ග  හරහා 

 ෙ�වකය�  බඳවා  ගැ�ම  හරහා  ��ණතාවය��  ��  ෙ�වක��  බඳවා  ගත  හැ�  ෙ�.  න��  ඇතැ� 

 අව�ථාවල  ���ක�  ෙනාමැ�  ��ගලය�  ෙ�ශපාලන  �තව�ක�  මත  ෙ�වයට  බඳවා  ග��.  එ�ට  එය  �බල 

 ෙලස  ආයත�ක  ධා�තාවට  බලපෑ�  කර�  ලබ�.  ඉ-රාජ�  ��ප���  �යා�මක  ��ෙ�  �  �ධාන  කා�යය� 

 ආයතනයට  ��වන  �සාෙව�  ���ක�  ස�ත  ද�ෂ  ��ගල��  �ය�ත  තන��වලට  බඳවා  ගැ�ම 

 කා�ය�ෂම පාලනයකට ප��ම ��මාණය ෙ�. 

 එෙ�ම  කා�යසාධනෙ�  �  ෙ�වකය�  සඳහා  ඉල�ක  ලබා�ම  ��ඛ  සාධකය�  ෙ�.  ඒ  අ�ව  ���තව  ද�වන 

 ලද  ��ය�  ඉල�කය�  සඵල  ��ම  සඳහා  ෙ�වකය�  කැප  �ම  ��වන  අතර,  ව�ාකාරව  එය  ආයතනෙ� 

 කා�ය�ෂමතාවය  ව�ධනය  ��ෙ�  සහ  ආ��ක  වා�  ලබා  ගැ�ෙ�  �බල  සාධකය�  වශෙය�  �යා�මක  වන 

 ආකාරය  හ�නාගත  හැ�ය.ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ෙමෙ�  ෙ�වකය�ට 

 ඉල�ක ලබා �ම වැදග� ෙ�. 

 "ෙමම  ඔ�ල��  ෙ�වාව  ��  ��ම  සඳහා  ෙ�වකය�ව  �න  අ�ව  ෙව�  කර  �ෙබනවා.  තම�ට  අදාළ 

 �න �ළ තම�ට ලබාෙදන ඉල�කය� ෙ�වකය� ��� ස�රා�ය ���". 

 ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ෙව�  ලබාග�  ඉහත  ද�තය�ට  අ�ව  පැහැ��  ව�ෙ�  එම  ආයතනය 

 �ළ  ෙ�වකය�ට  පැහැ��  ඉල�ක  ලබා  �  ඇ�  ආකාරය�.  ෙමම  �යාව�  හරහා  ආයත�ක  ධා�තාව  ශ��ම� 

 ෙ�. 

 අ�ත�ස�බ�ධතාවය 

 ආයතනය  �ළ  ඇ�  අ�ත�ස�බ�ධතා  ය�  ��ධ  ��ගලය�,  ෙදපා�තෙ���,  ක�ඩාය�  සහ  ආයත�ක 

 ව�හය  �ළ  ඇ�  කා�යය�  අතර  පව�න  ස�බ�ධතාය.  සා��කව  වැඩ  ස�බ��කරණය,  �රණ  ගැ�ම  සහ 

 ඉල�ක  සා�ෂා�  කර  ගැ�ම  �රණය  ��ෙ�  �  ෙමම  අ�ත�ස�බ�ධතා  ඉතා  වැදග�  කා�යභාරය�  ඉ� 

 කර�.  ආයතනය�  �ළ  ඇ�  අ�ත�සබඳතාවෙ�  �ධාන  අංග  ��පය�  දැ�ය  හැ�ය.  ඉ�  වඩා�  වැදග� 

 ව�ෙ�  ස��ෙ�දනය�.  ෙම�  �  සං�ධානය�  �ළ  ධනා�මක  අ�ත�සබඳතාවය�  ෙප�ෂණය  ��ම  සඳහා 

 ඵලදා�  ස��ෙ�දනය  අත�වශ�ය  ෙ�.  පැහැ��  සහ  �වෘත  ස��ෙ�දන  මා�ග  ��ගලය�  සහ  ක�ඩාය� 

 අතර  ෙතාර��  සහ  අදහ�  ගලායාම  ස�ය  කර�.  එෙ�ම  සහෙය��තාවය  ද  ෙම�  �  වැදග�  ෙ�. 

 අ�ත�ස�බ�ධතාවය,  සහෙය��තාවය  සහ  ක�ඩාය�  වැඩ  ��ම  ��ම�  කර�.  එ�  �  ��ගලය�  හ�� 

 ඉල�ක  කරා  එකට  වැඩ  කර�.  ක�ඩාය�  �යාකාරක�  ම��  ගැට�  �ස�මට,  �රණ  ගැ�මට  සහ  කා�යය� 
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 වඩා�  කා�ය�ෂමව  සහ  ඵලදා�  ෙලස  ඉ�  ��මට  ඔ��ෙ�  �සලතා,  දැ�ම  සහ  ��ණ�වය  එක�  කර 

 ගැ�මට ඉඩ සලස�. ඒ අ�ව ආයත�ක ධා�තාවය �රණය ��ෙ� � අ�ත�සබදතාව ඉතාම� වැදග� ෙ�. 

 ආයතනය�  �ළ  �යා�මක  වන  �යාප�පා��  ෙ�වාලා��  ෙවත  ෙගන  යාෙ�  කා�යය  හා  වග�ම 

 පව��ෙ�  ෙ�වකය�  සහ  එම  ආයතනය  අ�ගමනය  කර�  ලබන  ��ප��  මතය.  ��ප��යක 

 සා�ථක�වය  එය  සමාජගත  වන  �මාණය  මත  රඳා  පව�න  අතර,  ජනතාවෙ�  දැ�ව�භාවය  එයට  වැදග� 

 ෙ�.  ඉ-රාජ�  ��ප���  ද  සා�ථක  �ම  සඳහා  ජනතාවෙ�  දැ�ව�භාවය  ඉතාම�  වැදග�  ෙ�.  ෙමම 

 දැ�ව�භාවය  යන  සාධකය  �ළ  �  ස��ෙ�දනය  අවශ�  වන  අතර  එ�  �,  කා�ය  ම�ඩලය  අතර  ද  ආයතනය 

 හා  ෙ�වාලා��  අතර  ඇ�  අ�ත�සබඳතාව  ඉතාම�  වැදග�  ෙ�.  රජය  ���  රට�  �ළ  �යා�මක  කරන  ලද 

 ව�ාපෘ��  ෙහ�  ��ප��  ��බඳව  මහජනතාව  සහ  එම  වැඩසටහ�  �යා�මක  කර�න�  අතර  ඉහළ 

 දැ�ව�භාවය�  ��ය  ��ය.  ��ප��  ��මාණය  ව�ෙ�  �රණ  �සක  එක�ව�  වශෙය�.  ඒ  අ�ව 

 ආ��ෙ�  ��ප��  ස�පාදක��  ���  මහජනතාවෙ�  ගැට�ව�  ෙහ�  ගැට�  ��පය�  සඳහා  ලබාෙදන 

 ��ධ  සංව�ධන  ව�ාපෘ�  හා  �රණ  රාජ�  ��ප��  ෙලස  දැ��ය  හැ�ය.  එම  ව�ාපෘ��  ��බඳ  �� 

 දැ�ව�භාවය�  ෙනාමැ�  �  �ට  එම  වැඩසටහ�  සා�ථක  ෙලස  ����ම  අ�ෙය�ගය�  ෙ�.  ෙමම  අධ�යන 

 ප�කාව  සඳහා  ෙත�රාග�  ව�ාපෘ��  ��බඳ  මහජනතාව  දැ�ව�  ��ම  සඳහා  ��ධ  වැඩසටහ�  එම  ආයතන 

 ��� �යා�මක කර �ෙ�. 

 “ආයතනයට  පැ�ෙණන  සෑම  ��ගලය�ටම  ෙමම  ඔ�ල��  ෙ�වාව  ��බඳව  අ�ප�කාව�  ම�� 

 දැ�ව�  කරනවා.  ඊට  අමතරව  අපෙ�  'Department  of  Motor  Traffic  Southern  Province'  යන 

 අපෙ�  ෙ����  ��ම  හරහා  දැ�ව�  ���  ��  කරනවා.  ඒ  වෙ�ම  අපෙ�  ෙව�  අඩ�ය  ���  ද 

 ෙතාර��  ලබාගත  හැ�ය.  එෙ�ම  අප  ��කරන  ජංගම  ෙ�වා  හරහා�  ����ව  දැ�ව�  කරනවා. 

 එෙ�ම �� කා�නව ප�තර, බැන� ආ�තවද දැ�ව� ��� �� කරා". 

 ●  කා�ය ම�ඩලය අතර පව�න අ�ත�ස�බ�ධතාවය 

 �සතාරය 2:  කා�ය ම�ඩලය අතර පව�න අ�ත�ස�බ�ධතාවය 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 
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 ●  ෙ�වාලා�� සහ ආයතනය අතර පව�න ස�බ�ධතාවය 

 ��තාරය 3:  ෙ�වාලා�� සහ ආයතනය අතර පව�න ස�බ�ධතාවය 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 කා�ය�ෂම  ෙ�වාව�  ලබා�මට  න�  ෙ�වාලා��  සහ  ආයතන  අතර  යහප�  ස�බ�ධතාවය�  පැව�ය 

 ��ය.  ෙ�වාව�  ලබා�ම  �රාවටම  පැහැ��  සහ  �ථාවර  ෙලස  ස��ෙ�දනය  ��ම  වැදග�  ව�ෙ�  එබැ��. 

 ��ය�  ��ගලෙය�  ෙහ�  ක�ඩායම�  ���  තව�  ෙකෙන�  ෙහ�  ක�ඩායමකට  ය���  ෙතාර�ර� 

 ස�ෙ�ෂණය  ��ම  ස��ෙ�දනය  ෙලස  දැ��ය  හැ�ය.  ස��ෙ�දනය  සෑම  ආයතනයකම  �රණා�මක 

 අංගය�  වන  අතර,  එ�  කා�ය�ෂමතාවය  සම�තෙය�  ආයත�ක  සා�ථක�වය  සා�ෂා�  කර  ගැ�ම  සඳහා 

 වැදග�  ෙ�.  ස��ෙ�දනය  සෑම  ප�පාලන  කට��ත�  සඳහාම  ය�  ආකාරයකට  ස�බ�ධ  �ම  මත  ප�පාලන 

 කා�ය�ෂමතාවය  ඉහළ  නැං�ම  ෙම�ම  ඉ-ෙ�වාව�  සා�ථක  කර  ගැ�ම  සඳහා  ස��ෙ�දනය  වැදග�  ෙ�. 

 කා�ය  ම�ඩලය  අතර  පව�න  අ�ත�ස�බ�ධතාවය  හා  ෙ�වාලා��  සහ  ආයතනය  අතර  ඇ� 

 ස�බ�ධතාවය  ��බඳ  කා�යම�ඩලෙ�  අදහ�  ඉහත  ��තාරව��  ද�වා  �ෙ�.  ඒ  අ�ව  කා�ය  ම�ඩලය 

 අතර  පව�න  අ�ත�ස�බ�ධතාවය  ඉතා  ෙහාඳ�  ෙලස  16%�  ද,  ෙහාඳ�  ෙලස  60%�  ද,  මධ��ථ�  ෙලස 

 24%�  ද  අයහප�  ෙලස  0%�  ද  අදහ�  ද�වා  �ෙ�.  එෙ�ම  ෙ�වාලා��  සහ  ආයතනය  අතර  පව�න 

 ස�බ�ධතාවය  ඉතා  ෙහාඳ�  ෙලස  20%�  ද,ෙහාඳ�  ෙලස  52%�  ද,මධ��ථ�  ෙලස  28%�  ද  අයහප� 

 ෙලස  0%� ද අදහ� ද�වා �ෙ�. 
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 ස�ප� කළමනාකරණය 

 ●  ස�ප�වල �මාණා�මකභාවය 

 ��තාරය 4:  ස�ප�වල �මාණා�මකභාවය 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 ඕනෑම  ආයතනයක  කා�යය�  වඩා�  කා�ය�ෂමව  �ම  ��ම  සඳහා  �මාණව�  ෙලස  ස�ප�  ��ය  ��ය. 

 �මාණව�  ස�ප�  ය�ෙන�  අදහ�  කර�ෙ�  සං�ධානෙ�  ෙමෙහ��  සඳහා  සහාය  �ම  සඳහා  �ල�,  මානව, 

 තා�ෂ�ක  සහ  ෙභෟ�ක  ස�ප�  වැ�  අවශ�  ෙයද��  ��ම�.  �මාණව�  ස�ප�  සම��,  ස�ප�  �ඟය 

 �සා  ඇ�වන  �මාදය�  සහ  අකා�ය�ෂමතාව�  වළ�වා  ගැ�මට  ආයතනවලට  හැ�ය.  ව�ාපෘ�  �මාදය� 

 සහ  ඒ  ආ�ත  �යද�  අවම  කර��  සැල��  කළ  කාලරා�ව  �ළ  කා�යය�  ස���ණ  ��මට  �මාණව�  ෙලස 

 ස�ප�  අවශ�  ෙ�.  ��ප��  සහ  වැඩසටහ�  සා�ථකව  �යා�මක  ��ම  සඳහා  �ල�,  මානව  සහ  තා�ෂ�ක 

 ස�ප�  ඇ��  �මාණව�  ස�ප�  අවශ�  ෙ�.  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව  සහ  �මාණව�  ස�ප�  එ�ෙනක 

 මත  රඳා  පව�.  එෙ�ම  ෙමම  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  කර  ගැ�ම  සඳහා  �මාණව�  ෙලස  ස�ප�  පැව�ම 

 ඉතාම�  වැදග�  සාධකය�  ෙ�.  ෙමම  ප��ෂණය  සඳහා  භා�තා  කරන  ලද  ආයතනවල  කා�ය  ම�ඩලෙ� 

 දැ��  ෙතාර��වලට  අ�ව  51%�  ස�ප�  �මාණව�  වන  බව  ද  48%�  ස�ප�  �මාණව�  ෙනාෙ�  ෙලස 

 ද�වා  �ෙ�.  ෙම�  �,  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  �මාණව�  ස�ප�  පැව�ය  ද  කඩව�  සතර 

 �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ළ  ෙමම  මා�ගගත  ෙ�වාව�  ��  ��ම  සඳහා  �මාණව�  ෙලස  ස�ප� 

 ෙනාමැ� බවට ලබාග� ද�තව�� පැහැ�� ෙ�. 

 “ෙමම  ෙ�වාව�  ලබා  �ම  ස�බ�ධෙය�  ඇ�  �ධානතම  ගැට�ව�  ව�ෙ�  �මාණව�  ෙලස 

 ප�ගණක  ෙනාමැ�  �ම�.  �මාණව�  ෙලස  ප�ගණක  පහ�ක�  ෙනාමැ�  �ම  �සාෙව�  ඇතැ�  �ට 

 ය�  ෙ�ලාව�  ෙ�  සඳහා  ගත  ෙවනවා.  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ය�ෙ�  ෙගාඩ� 

 කා�යබ�ල  තැන�  ����  ආයතනයට  පැ��ෙම�  ද  ෙමම  සහ�ක  ලබා  ග�නවා.  ඒ  �සා  එම 
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 ෙ�වාව�  ද  ��කරන  �සා  ප�ගණක  පහ�ක�  �මාණව�  නැහැ.ආයතනෙ�  ඇ�  කා�යබ�ල�වය 

 �සාෙව�  �ෙබන  ප�ගණක  �මාණව�  නැහැ.  අපට  record  room  එක  ලබා  ග�න�  ෙබාෙහ� 

 ෙවලාව� ගත ෙවනවා". 

 එෙ�ම  කඩව�  සතර  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ළ  �යා�මක  වන  ෙමම  මා�ගගත  ෙ�වාව�  ����ෙ�  � 

 එ�  තා�ෂ�ක  �ලධා�ය�  පමණ�  ප�  කර  ඇ�  අතර,  එය  ස�ප�  කළමනාකරණෙ�  පව�න 

 ��වලතාවය�  ෙලස  හ�නාගත  හැ�ය.  න��  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  සෑම 

 ෙ�වකෙය�ටම  ෙමම  මා�ගගත  ෙ�වාව�  ��  ��ම  සඳහා  ���ව�  ලබා  ෙ�.  එෙ�ම  කඩව�  සතර 

 �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලය  �ළ  මා�ගගත  ෙ�වාව�  ��  ��ම  සඳහා  �මාණව�  ෙලස  ස�ප� 

 ෙනාමැ�කමද  ��වලතාවය�.  එම  �සාෙව�  ඉ-රාජ�  ��ප���  �යා�මක  ��ෙ�  �  එයට  අදාළ 

 තා�ෂ�ක  උපකරණ,  මානව  ස�ප�  අ���ත  ���  අත�වශ�  ෙ�.  එෙ�ම  ෙම�ට�  රථ  �වාහන 

 ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  �මාණව�  ය�තල  පහ�ක�  හා  මානව  ස�ප�  පව�න  බව  එ�  ෙ�වක��ෙ� 

 ලබාග�  ද�තව��  පැහැ��  ෙ�.  එබැ��  ෙමම  ආයතන  ෙදෙක�  ආයත�ක  ධා�තාව  සංස�දනය  ��ෙ�  � 

 ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���ව  �ළ  ඉ-රාජ�  ��ප���  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ශ��ම�  ආයත�ක 

 ධා�තාව� පව�න බව දැකගත හැ�ය. 

 ආයත�ක  වශෙය�  �මාණව�  ස�ප�  පැව�ය  ද,  ලබාග�  ද�තවලට  අ�ව  ෙ�වාලා��  හා  කා�ය  ම�ඩලය 

 ��ණ  ෙද�  ලබන  ගැට�ව�  ෙලස  මෘ�කාංග  ෙද�ෂ  හ�නා  ගත  හැ�ය.  ෙමෙ�  මෘ�කාංග  ෙද�ෂ  පැන  නැ�ණ 

 �ට  ඒවා  �සඳා  ගැ�මට  ආයත�ක  වශෙය�  හැ�යාව�  ෙනාමැ�  අතර  එය  ෙතාර��  තා�ෂණ 

 �ෙය��තායතනය  ���  ��  කළ  ��ය.  ෙමය  ඉ-රාජ�  ��ප���  �යා�මක  ��ෙ��  ��ණ  ෙද�  ලබන 

 අ�ෙය�ගය� ෙලස හ�නාගත හැ� ෙ�. 

 "මම  ඔ�ල��  ආදාය�  බලප�  ඉ���  කරා.  ඒ  ෙවෙ�ම  මට  තාවකා�ක  ආදාය�  බලප�ය� 

 ලැ�ණා.  හැබැ�  ඉ���  කරලා  මාස  එකහමාරකට  වැ��.  ඒ�  මට  ආදාය�  බලප�ය  හ��ෙ�  නැහැ. 

 ඊට  ප�ෙ�  මම  තාවකා�ක  ආදාය�  බලප�ය  අරෙගන  �ාෙ��ය  ෙ�ක�  කා�යාලයට  �ය�  එත�� 

 ආදාය�  බලප�ය  ග�න  බැ�  �ණා.  ඉ�  ප�  ෙම�ට�  රථ  �වාහන  ෙදපා�තෙ���වට  ���ල�  මම 

 නැවත හදා ග�ෙ�". 

 "මම  ඔ�ල��  මෙ�  උ�පැ�න  සහ�ෙ�  ඉ���  කරා  ස���  කැ�ණා.  හැබැ�  දැ�  මාස 

 ෙදකකට�  වැ��  තවම  ආෙ�  නැහැ.  කඩව�සතෙර�  ඇ�වහම  ��ෙ�  ඔයා  හ�යට  ෙතාර��  දාලා 

 නැහැ �යලා. �වැර� ෙතාර�� දැ�මන� ස�ය�� එනවා ��වා". 

 “ඇතැ�  අව�ථාවල  �මෙ�ද  ෙද�ෂ  (System  error)  �සා  පැ���  එනවා.  ඒ  තම�  �ද�  කැ�ල� 

 �යාව�ය  හ�යට  ෙවලා  නැහැ.  එෙහම  අව�ථාවල  අ�  එම  ස��  නැවත  එම  ෙ�වාලා�යාෙ� 

 ��මට  බැර  කරනවා.  ඇතැ�  �ට  ඒක  ��  ෙව�න  ස�ය�  පමණ  යනවා.  ෙමාකද  ඒක  බැං�ෙ� 
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 �යාව�ය�  �සා.  ඒ  වෙ�ම,  ආදාය�  බලප�ය  ෙනාලැ�ම,  තාවකා�ක  ආදාය�  බලප�ය  ෙනාලැ�ම 

 වැ�  ගැට�  ඇ�  ෙවනවා.  ප�ධ�ෙය�  ��වන  ෙද�ෂ  සහගත  �යාව�  �සාෙව�  තම�  ෙමවැ� 

 ෙ�ව�  ��  ව�ෙ�.  ෙමම  ගැට�  �සාෙව�  ඇතැ�  අය  ෙමම  ෙ�වාව�  භා�ත  ��මට  පැ�ෙළනවා. 

 ෙමය� එ� අ�ෙය�ගය� ෙලස ද�ව�න ��ව�". 

 "ෙමම  ෙ�වාව�  ��  ��ම  සඳහා  ආයතනය  ස�  ���  මානව  ස�ප�  හා  ප�ගණක  �මාණව�  �ව  ද 

 මෘ�කාංගෙ�  ෙද�ෂය�  ��  �වෙහා�  ඒවා  �රාකරණය  කර�න  අපෙ�  ෙ�වකය�ට  හැ�යාව� 

 නැහැ.  එය  සං��ණ  �යාව�ය�  එය  ��  කර�ෙ�  ෙතාර��  හා  ස��ෙ�දන  තා�ෂණ 

 �ෙය��තායතනය  ���.  න��  ප�ගණකයක  ෙද�ෂය�  ��  �වෙහා�  ඒවා  �රාකරණය  කර�න 

 තා�ෂ�ක �ලධා�� ඉ�නවා". 

 කාලය කළමනාකරණය 

 ●  කා�යය� �� ��මට ගතවන කාලය 

 ��තාරය 5:  කා�යය� �� ��මට ගතවන කාලය ��බද  කා�ය ම�ඩලෙ� අදහස 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 ඉ-රාජ�  ව�ාපෘ���  එ�  �ධානතම  අර�ණ�  ව�ෙ�  කාලය  කළමනාකරණය  ��ම�.  කාලය 

 කළමනාකරණය  ��ම  හරහා  කා�ය  සාධනය  හා  ඵලදා�තාවය  ඉහළ  නැංෙව�.  ආයතනවල  කා�ය�ෂමතාව 

 ඉහළ  නැං�මට  සහ  �රවැ�ය�ට  සහ  ව�ාපාරවලට  �ය�ත  ෙ�ලාවට  ෙ�වා  සැප�මට  ��ට�  තා�ෂණය� 

 උපෙය��  කර  ගත  හැ�  ෙ�.  රජෙ�  කා�යාල  ෙවත  ෙභෟ�කව  පැ��ෙ�  අවශ�තාවය  ඉව�  කර��  රජෙ� 

 ෙ�වාව�  අ�ත�ජාලය  හරහා  සැප�මට  ඉ-රාජ�  ව�ාපෘ�  පහ�ක�  සපය�.  �රවැ�ය�ට  සහ  ව�ාපාරවලට 

 ෙ�වාව�  ෙවත  �ෙ�ශ  �මට  සහ  ඉෙල�ෙ�ා�කව  ඉ���  ඉ��ප�  ��මට  හැ�  �ෙම�  කාලය  ඉ��  කර 

 ගැ�මට  හැ�  ෙ�.  ආයතනය  �ළ  ඉ-ෙ�වාව�  �සාෙව�  ෙ�වකය�ට  තම  කා�යය�  ��ම  පහ�  වන  අතර 

 කාලය  ඉ��  �ම  �සාෙව�  උප�ම  ඵලදා�තාව�  ළඟා  කර  ගත  හැ�ය.  ෙත�රාග�  ආයතන  ෙදෙක�ම 

 ෙ�වකය�ට  එම  ෙ�වාව�  ��  කර  ගැ�මට  ගතවන  කාලය  ��බඳ  �මසා  බැ�ෙ��  බ�තර  මතය  �ෙ�  අ� 
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 කාලය�  ගත  වන  බව�.  �ෙ�ෂෙය�  ඉ-ෙ�වාව�  හ��වා  �  �ෙබ�ෙ�  කාලය  අවම  කර  ගැ�ම  සඳහාය.  ඒ 

 ඔ�ෙ�  කා�ය�ෂමතාවය  ඇ�  ��ම  අර��  කර�  ලබ�.  සා��දා�ක  �මය  හරහා  ෙ�වාව�  ��  කර 

 ගැ�ෙ��  ෙ�වාලා��ට  ආයතනයට  පැ��ම  අ�වා�ය  වන  අතර  එ�  �  ��ඝ  ෙ�ලාව�  ෙප���  �ළ  �� 

 ��ම,  ��  ෙගා�  �වමා�  ���,  කඩදා�  මත  ��ඝ  ෙලස  සටහ�  ��ම  ආ�යට  ��ණ  �මට  ��  ෙ�.  න�� 

 ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  හරහා  කා�ය  ම�ඩලයට  පමණ�  ෙනාව  ෙ�වාලා��ට  ද  තම  කා�ය�  ��  ��මට  අවම 

 කාලය� ගත ෙ�. ඒ හරහා තෘ��ම� ෙ�වාලා�� ��ස� �� ෙ�. 

 ප�පාලන කා�ය�ෂමතාවය 

 ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ශ��ම�  ආයත�ක  ධා�තාව�  අවශ�  වන  බව 

 ඉහත  ක��ව��  සාක�ඡා  කරන  ල�.  එෙ�ම  ආයතනය  �ළ  කා�ය�ෂමතාවය  ඇ�  �  �ට  ෙ�වාව� 

 �ණා�මකව,  ඵලදා�ව  හා  කා�ය�ෂම  ෙලස  ලබා�ය  හැ�  ෙ�.  ලංකාෙ�  රාජ�  ෙ�වය  ග�  �ට  එයට  එ�ල 

 වන  �බලම  ෙච�දනාව�  ව�ෙ�  අකා�ය�ෂම  බව  �.  ස��දා�ක  කඩදා�  මත  පදන�ව  ෙ�වා  සැප�ම  හරහා 

 වැ�  කාලය�  ගත  ෙ�.  ෙමයට  �ස�ම�  ෙලස  තා�ෂණය  මත  පදන�  �  ඉ-ෙ�වාව�  හ��වා  �  �ෙ�.  ඒ 

 අ�ව  ඉ-ෙ�වාව�  හරහා  ආයතනය��  ප�පාලන  කා�ය�ෂමතාවය  ��වනවා  ද  ය�න  ද�තදායකය�ෙග� 

 �මසන ල�. 

 ��තාරය 6:  ප�පාලන කා�ය�ෂමතාවය ��බඳ කා�ය ම�ඩලෙ�  අදහස 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 ප�පාලන  කා�ය�ෂමතාව  ය�  ස�ප�  �ශ�ත  ෙලස  භා�තා  කර��  කාෙල��ත  හා  ලාභදා�  ෙලස  තම 

 අර��  සා�ෂා�  කර  ගැ�මට  සං�ධානයකට  ෙහ�  ආයතනයකට  ඇ�  හැ�යාව�.  ප�පාලන  �යාව�� 

 ��ම�  ��ම,  නා��ය  අවම  ��ම  සහ  ඵලදා�තාව  වැ����  ��ම  ඊට  ඇ�ළ�  ෙ�.  සෑම  ප�පාලන 

 �යාව�යකම  ��ඛ  අර�ණ  ව�ෙ�  කා�ය�ෂමතාවෙය�  ��ව  කට��  ��ම�.  ෙ�වක  ම�ඩල 
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 කළමනාකරණය  ��ම  හරහා  අවම  ස�ප�  භා�තය  ���  උප�ම  ��ඵල  ලබා  ගැ�මට  ඇ�  හැ�යාව 

 ප�පාලන  කා�ය�ෂමතාවය  ෙ�.  ඉ-රාජ�  ��ප���  හරහා  ප�පාලන  කා�ය�ෂමතාවය  ව�ධනය  ෙ�.  ඒ 

 අ�ව  ෙය��ත  �යැ�ය  ෙවත  ෙයා�  කරන  ලද  ��නාව�ය  යටෙ�  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  හරහා  ප�පාලන 

 කා�ය�ෂමතාවය  ව�ධනය  ෙ�.  ෙමම  �කාශය  සමඟ  එකඟ  වනවා  ද  ය�න  �මසන  ල�.  ඒ  අ�ව  කා�ය 

 ම�ඩලෙ� බ�තරය� ෙමම �කාශය සමඟ එකඟ ෙ�. 

 ඉ-රාජ�  ��ප���  ��බඳ  මහජනතාවෙ�  ��වාසය  මත  ඔ��  එය  භා�ත  ��මට  ෙපළෙ�.  �ෙ�ෂෙය� 

 ද�තවල  ෙපෟ�ග�ක�වය  හා  රහස�භාවය  ආර�ෂා  �ය  ��ය.  ජනතාව  �ළ  ෙමම  ෙ�වාව�  ��බඳ 

 ��වාසය�  ඇ�  ��ෙ�  වග�ම  ��  ව�ෙ�  ආයතනයට�.  ඔ��  ෙමම  ඉ-ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  � 

 ��යාකාරව  එම  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�මට  ෙනාහැ�  �වෙහා�  ��වාස  අ�  ෙව�.  ඒ  අ�ව  ද�තවල 

 රහස�භාවය  හා  ෙපෟ�ග�ක�වය  හා  ඉ-රාජ�  ��බඳ  ��වාස�ය�වය  ��බඳව�  ද�තදායක��ෙග� 

 ලබාග� අදහ� පහත ද�වා �ෙ�. 

 ද�තවල රහස�භාවය හා ෙපෟ�ග�ක�වය ආර�ෂා �ම 

 මා�ගගත  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  �  ද�තවල  රහස�තාවය  හා  ෙපෟ�ග�ක�වය  ආර�ෂා  �ම  ඉතාම  වැදග� 

 ෙ�.  අ�ත�ජාල  භා�තය  වැ��ම�  සමඟ  ද�තවල  රහස�භාෙ�  වැදග�කම  කාලය�  සමඟ  ව�ධනය  �  ඇත. 

 �ෙ�ෂෙය�  තමාෙ�  ෙපෟ�ග�ක  ෙතාර��  ෙ�ම  බැං�  ��තර  ද  ෙමම  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  �  ඉ��ප� 

 කරන  �සා  එම  ෙතාර��වල  රහස�භාවය  හා  ෙපෟ�ග�ක�වය  ආර�ෂා  �ය  ��ය.  මා�ගගත  ෙලස 

 ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  �  ����ෙ�  ෙපෟ�ග�ක  ෙතාර��  ආර�ෂා  වන  බව  ඔ��ට  ��වාසය�  ��ය 

 ��ය. 

 ��ථාරය 7:  ද�තවල රහස�භාවය හා ෙපෟ�ග�ක�වය ��බඳ  අදහස 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 
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 ෙමම  ප�ෙ�ෂණය  සඳහා  භා�තා  කරන  ලද  ද�ත  �යැ�ය  ���  ෙමෙ�  ද�තවල  රහස�භාවය  හා 

 ෙපෟ�ග�ක�වය  ආර�ෂාවනවා  ද  ය�න  ��බඳ  �මසා  බැ�ෙ�  �  49%  �  ඒ  ��බඳව  සෑ�මකට  ප�වන  බව 

 ද  43%  �  මධ��ථ  බව  ද,  2%  �  දැ�  ෙලස  සෑ�මට  ප�වන  බව  ද,  6%  �  සෑ�මට  ප�  ෙනාවන  බව  ද�වා 

 �ෙ�.  එම  ද�තවලට  අ�ව  ඇතැ�  ��ස�  මා�ගගත  ෙලස  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ��  ඒ  සඳහා  ඉ��ප�  කරන 

 තමාෙ�  ෙපෟ�ග�ක  ෙතාර��වල  රහස�භාවය  හා  ෙපෟ�ග�ක�වය  ��බඳ  සෑ�මකට  ප�  වන  බව  ද  තව� 

 ��ස� මධ��ථ මතය� දරන බවට අදහ� ද�වා �ෙ�. 

 ඉ-රාජ� ව�ාපෘ�� ��බඳ ��වස�ය�වය 

 ��තාරය 8:  ඉ-රාජ� ව�ාපෘ�� ��බඳ ��වස�ය�වය 

 �ලා�ය: �යැ� ස��ෂණය, 2023 

 ප�පාලන  කා�ය�ෂමතාව  ඉහළ  නැං�ම  සඳහා  භා�තා  කරන  ඉ-ෙ�වාව�  ��බඳ  ����ෙ�  දැ�ව�භාවය 

 මැ�ෙ�  �  ����  �ළ  ඉ-ෙ�වාව�  ��බඳ  ඇ�  ��වාසය  ද  ඒ  සඳහා  බලපා�  ලබ�.  �ෙ�ෂෙය� 

 ඉ-ෙ�වාව�  ��ගැ�ම,  ස�මත  ��ම  සහ  භා�තය  සඳහා  ��වස�ය�වය  �රණා�මක  කා�යභාරය�  ඉ� 

 කර�.  ය�  ෙව�  අඩ�ය��  ප��ලකයා  අෙ��ෂා  කරන  ෙ�  ඉ�  ��මට  හැ�  �ය  ��ය.  එෙ�ම  ෙ�වාව�� 

 �ණා�මකභාවය  ද  ඉහළ  යාම  හරහා  ප��ලකයා  තෘ��ම�  ෙ�.  ඒ  අ�ව  ෙමම  ෙ�වාව�  හරහා  �ණා�මක 

 ෙතාර��  ලබා  ගත  හැ�  බව  ජනතාවට  හැෙඟ�ෙ�  න�  ජනතාවෙ�  ��වාසය  ෙගාඩනැ�මට  එය  ෙ�� 

 ෙ�. 

 �යැ�  ස��ෂණ  ද�තවලට  අ�ව  32%  �  ��වාස  කර�  ලබ�  ෙලස  ද  2%  �  දැ�  ෙලස  ��වාස  කර�  ලබ� 

 ෙලස  ද,  38%  �  මධ��ථ�  ෙලස  ද,28%  �  ��වාස  ෙනාකර�  ෙලස  ද�වා  �ෙ�.  ඒ  අ�ව  වැ�  ��ස�  ෙමම 

 ෙ�වාව�  ��වාස  ��ම  ��බඳ  මධ��ථ  මතය�  දර�  ලබ�.  එෙ�ම  28%  ක  ��ස�  ��වාස  ෙනාකර�  ෙලස 

 ද  ද�වා  �ෙ�.  ඒ  අ�ව  පැහැ��  ව�ෙ�  ෙමම  ඉ-ෙ�වාව�  ��බඳ  ජනතාව  අතර  වැ�  ��වාසය�  ෙනාමැ� 

 බව�.  එෙ�ම  32%  ක  පමණ  ��ස�  ��වාස  කර�  ෙලස  දැ��ව  ද  වැ�  ��ස�  මධ��ථ  මතය�  දැ�ම  හා 

 ��වාස  ෙනාකර�  ෙලස  දැ��ම  මත  ෙමම  ෙ�වාව�  ��බඳ  දැ�  ��වාසය�  ඔ��  �ළ  ෙනාමැ�  බව 
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 ෙපෙ�.  ඇතැ�  �ට  ඉ-ෙ�වාව�  ��බඳ  දැ�ව�භාවය�  ��ණ�  ඒවා  භා�ත  ෙනා��මට  ෙමය  ද  ෙ��ව� 

 �ය හැ�ය. 

 �ෙ�ෂෙය�  ද�තදායක��ෙග�  ලබාග�  ද�තවලට  අ�ව  ෙමම  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  �  ��ධ  ගැට�වලට 

 ඔ��  ��ණ  �  �ෙ�.  �ද�න�  ෙලස  තම  �ද�  අය  ෙක�ණ  ද  බලප�  ෙනාලැ�ම  වැ�  ගැට�වලට 

 මහජනතාව  ��ණ  �  �ෙ�.  ෙමවැ�  ෙ���  මත  ඔ��  �ළ  ඉ-ෙ�වාව�  ��බඳ  ��වාසය  අ�  ෙ�.  එ�ට 

 ඉ-රාජ�  ��ප���  ���  බලාෙපාෙරා��  වන  ��ලාභ  ලබාගත  ෙනාහැ�  ෙ�.  එම  �සා  මහජනතාව  �ළ 

 ��වාසය  වැෙඩන  අ���  ෙ�වාව�  සැප�ම  ආයතනය  ස�  වග�ම�.  එම  �සාෙව�  ඒ  සඳහා  ආයත�ක 

 ධා�තාවය ශ��ම� කළ ��ය. 

 �ගමනය 

 රජෙ�  ෙමෙහ��  සහ  ෙ�වා  සැප�ම  වැ�  ���  ��ම  සඳහා  ෙතාර��  සහ  ස��ෙ�දන  තා�ණ  භා�ත 

 ��ම  සඳහා  ෙයා�  වන  �ද��  රජය,  ෙලාව  �රා  සැල�ය  ��  අවධානය�  �නා  ෙගන  ඇත.  ඉ-රාජ�  �ල 

 ���වල  සා�ථක�වය  ��ධ  සාධක  මත  රඳා  පව�න  අතර,  එ�  �රණා�මක  අංගය�  ව�ෙ�  ආයත�ක 

 ධා�තාව�.  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ෙකාට  බලාෙපාෙරා��  වන  ආකාරෙ�  ��ඵල  ලබා 

 ගැ�මට  න�  ආයත�ක  �යාකා��වය  ශ��ම�  �ය  ��ය.  ඒ  අ�ව  ඉහත  ��ෙ�ෂණය  කළ  ද�තය�ට  අ�ව 

 ආයත�ක  ධා�තාවය  ශ��ම�  ��මට  න�  ���  ෙ�වක  ��ස�  ආයතනය  �ළ  ��ය  ��ය.  ඉ-රාජ�  ��බඳ 

 �වැර�  දැ�ම�  සහ  �වැර�  මග  ෙප��ම�  යටෙ�  ද�ෂ  කා�ය  ම�ඩලය�  ප�  කළ  ��ය.  �ෙ�ෂෙය� 

 තා�ෂ�ක  දැ�ම�  ඇ�  ෙ�වකය�  ආයතනය  �ළ  ෙ�වය  ��ම  හරහා  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස 

 �යා�මක  කළ  හැ�  අතර  ���ව�  ස�ත  ෙ�වකය�  ��ම  හරහා  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  කා�ය�ෂමව  ��  කළ 

 හැ�ය.  එෙ�ම  �මාණව�  ය�තල  පහ�ක�  පැව�ම  හරහාද  ඉ-රාජ�  ෙ�වාව�  සා�ථක  කර  ගත  හැ�  ෙ�. 

 ද�තදායකය�ෙග�  ලබා  ග�  ද�තවලට  අ�ව  පැහැ��  ව�ෙ�  �මාණව�  පහ�ක�  ෙනාමැ�  �  �ට  එම 

 ෙ�වාව�  ��  ��මට  වැ�  ෙ�ලාව�  ගතවන  බව�.  එම  �සාෙව�  පැහැ��  ව�ෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප��� 

 සා�ථක  �ම  සඳහා  �සැකෙය�ම  �මාණව�  ෙලස  ස�ප�  ��ය  ��  බව�.  ඒ  අ�ව  ආයත�ක  �යාකා��වය 

 ශ��ම� ෙනා�ණෙහා� එය ඉ-රාජ� ෙ�වාව� �යා�මක ��ෙ� � ��ණ පා� ලබන අ�ෙය�ගය� ෙ�. 

 ඉ-රාජ�  ��බඳව  පා�ශවක�ව�ට  පව�න  අ�  දැ��  ම�ටම  ෙ��ෙව�  ��  ��ලාභ  ලබා  ගැ�මට  අපහ� 

 ෙ�. �ෙ�ෂෙය� ඉ-රාජ� ෙ�වාව� �යා�මක කරන කා�ය ම�ඩලය ස�ව ඒ ��බඳව දැ�ම� ��ය ��ය. 

 නැ�න�  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  කළ  ෙනාහැ�  ෙ�.  එ��  පැහැ��  ව�ෙ�  ඉ-රාජ� 

 ��ප���  සා�ථක  ෙලස  �යා�මක  ��ම  සඳහා  ආයත�ක  ධා�තාවය  වැදග�  වන  බව�.  එෙ�ම  ඉ-රාජ� 

 ��ප���  සා�ථක  �ම  සඳහා  මහජන  දැ�ව�භාවය  ඉතාම�  වැදග�  ෙ�.  ෙ����,  �ල  ෙව�  අඩ�ය,  අ� 

 ප�කා  මා�ගෙය�  එම  ෙ�වාව�  ��බඳ  දැ�ව�  ���  ��  කර  �ෙ�.  එම  �යාමා�ගය�  හරහා  ෙ�වාලා�� 

 හා  ආයත�ක  �ලධා��  අතර  සබඳතාවය  ෙගාඩනඟාගත  හැ�  ය.  ෙමෙ�  යහප�  සබඳතාවය�  ��ම  හරහා 
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 ��ප��ය�  සා�ථක  කරගත  හැ�ෙ�.  ඒ  අ�ව  පැහැ��  ව�ෙ�  ඉ-රාජ�  ��ප����  සා�ථක�වය  සඳහා 

 ආයත�ක ධා�තාවය  ඉතාම� වැදග� සාධකය� බව�. 

 එෙ�ම  ඉ-රාජ�  ��ප���  සා�ථක  කර  ගැ�ම  සඳහා  ආයත�ක  ධා�තාවය  ශ��ම�  ��ෙ�  �  ඉ-රාජ� 

 ෙ�වා  සපය�  ලබන  ප�පාලන  ආයතනවලට  සැල�ය  ��  තා�ෂ�ක  ය�තල  පහ�ක�  හා  මානව  ස�ප� 

 ව�ධනය  කළ  ��ය.  එන�,  �ද��  රාජ�  ෙ�වා  ඵලදා�  ෙලස  සැප�ම  සඳහා  ප�පාලන  ආයතනවලට  සැල�ය 

 ��  තා�ෂ�ක  ය�තල  පහ�ක�  සහ  මානව  ස�ප�  සංව�ධනය  අත�වශ�  ෙ�.  එ�  �  ශ��ම�  ෙතාර�� 

 තා�ෂණ  ප�ධ�ය�  පැව�ම  අත�වශ�  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  ඉ-ෙ�වාව�  සදහා  අවශ�  �ඪාංග  සහ  මෘ�කාංග 

 පහ�ක�  ��  ෙලස  �ථා�ත  කළ  ��ය.  වැ�වන  ප��ලක  ඉ���වලට  ��චාර  දැ��ය  හැ�  ප��  ය�තල 

 පහ�ක�  ව�ධනය  කළ  ��ෙ�.  එෙ�ම  �රවැ�ය�ෙ�  ද�ත  ආර�ෂා  ��ම  සඳහා  ශ��ම�  ස�බ� 

 ආර�ෂණ  �යවරය�  �යා�මක  කල  ��  අතර  ෙතාර��වල  ආර�ෂාව  හා  රහස�භාවය  තහ��  ��ම 

 වැදග�  ෙ�.  එෙ�ම  ආයතනවල  ඉ-ෙ�වාව�  �යා�මක  ��ම  සඳහා  මානව  ස�ප�  සංව�ධනය  ද  අත�වශ� 

 ෙ�.  �ද��  රාජ�  ෙ�වා  සැප�ම  සඳහා  අවශ�  ���ත  ��ණතා  හ�නා  ගැ�ම  සඳහා  ෙ�වකය�ෙ�  ��� 

 �සලතා  ඇග�ම�  ��  ��ම  කළ  හැ�ය.  එෙ�ම  දැනට  ��න  ෙ�වකය�ෙ�  �සලතා  සහ  දැ�ම  වැ���� 

 ��ම  සඳහා  ���  සහ  සංව�ධන  වැඩසටහ�  �ථා�ත  ��ම  ද  කළ  හැ�ෙ�.  ෙම�  �  අභ��තර  ���, 

 වැඩ��,  මා�ගගත  පාඨමාලා  සහ  ���  ආයතන  ෙහ�  �ෙ�ෂඥය�  සමඟ  �යා  ��ෙම�  ���  මානව 

 ස�ප� ��මාණය කළ හැ� ෙ�. 

 රාජ�  ෙ�වක��ෙ�  ෙතාර��  සා�ෂරතාවය  ඉහළ  නැං�ම  සඳහා  ��ප��ය�  සහ  �යාප�පා�  �යා�මක 

 ��ම  හරහා  ද  ආයත�ක  ධා�තාවය  ශ��ම�  කළ  හැ�  ෙ�.  ෙ�  ආකාරයට  ��ප��ය�  ඉ��ප�  ��ෙම� 

 අර��  කර�  ලබ�ෙ�  රාජ�  ෙ�වකය�ෙ�  ෙතාර��  සා�ෂරතාව  ඉහළ  නැං�ම  සඳහා  මා�ෙග�පෙ�ශ 

 සහ  �යාප�පා�  �ථා�ත  ��ම�.  ස�ප�  ෙවත  ඵලදා�  ෙලස  �ෙ�ශ  �මට,  ඇග�මට  සහ  භා�ත  ��මට 

 අවශ�  �සලතා  සහ  දැ�ම  රාජ�  ෙ�වක��  ස�  බව  සහ�ක  කළ  ��ය.  එ�ට  කා�ය�ෂම  රාජ�  ෙ�වය� 

 ��මාණය  කළ  හැ�  ෙ�.  �ෙ�ෂෙය�  රාජ�  අංශෙ�  සෑම  තරා�රකම  ෙතාර��  සා�ෂරතාවය  �රණා�මක 

 ��ණතාවය�  ෙලස  �ව�ධනය  කළ  ��ය.  රාජ�  අංශෙ�  �ය�ම  ආකාරෙ�  බඳවා  ගැ��වල  �  ෙතාර�� 

 තා�ෂණ  සා�ෂරතාවය  ���කම�  ෙලස  සැල�ම  ම��  රාජ�  ෙ�වක��ෙ�  ෙතාර��  තා�ෂණ 

 සා�ෂරතාවය ඉහළ නංවා නංවාගත හැ�ය. 

 එෙ�ම  ෙවන�  වන  තා�ෂණය�  සමඟ  ෙ�වක��ෙ�  කා�ය  සාධනය  ඉහළ  නැං�ම  අර��  ෙකාට  ග� 

 ���  ය��ණය�  ආයත�ක  ම�ට��  �යා�මක  ��ම  ද  වැදග�  ෙ�.  තා�ෂණය  ��ෙය�  ප�ණාමය 

 ෙව��  පව�න  අතර  තරගකා�ව  ��මට  ආයතන  ෙමම  ෙවන�ක�  සමඟ  ෙ�ගෙය�  ගම�  කළ  ��ය.  ��� 

 ය��ණය�  �යා�මක  ��ෙම�,  නව  තා�ණය�ට  අ�ව�තනය  �මට  සහ  ඔ��ෙ�  කා�යභාරය�  සඳහා 

 ඔ��ව  ඵලදා�  ෙලස  භා�තා  ��මට  අවශ�  �සලතා  සහ  දැ�ම  තම  ෙ�වක��ට  ඇ�  බව  ආයතනවලට 

 සහ�ක  කළ  හැ�ය.  තා�ණය  භා�තා  ��ෙ�  �  ෙ�වක��  ෙහා��  ���  �  �ට,  එය  �යාව��  ��ම� 
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 ��මට,  කා�යය�  �වයං�ය  ��මට  සහ  සම�ත  ආයත�ක  කා�ය�ෂමතාව  වැ�  ���  ��මට  හැ�ය. 

 ෙ�වක��ට  ඔ��ෙ�  කා�යය�  වඩා�  ඵලදා�  ෙලස  ඉ�  ��මට,  ෙද�ෂ  අවම  ��මට  සහ  ස�ප�  භා�තය 

 �ශ�ත ��මට තා�ෂ�ක ෙමවල� භා�ත කළ හැ�ය. 

 ද�තදායක��ෙග�  ලබාග�  ෙතාර��වලට  අ�ව  ඇතැ�  �රවැ�ය�ට  ෙමම  ෙ�වාව�  ලබා  ගැ�ෙ�  � 

 ගැට�  ඇ�  �  �ෙ�.  එයට  ෙ��  ව�ෙ�  ෙව�  අඩ�ෙ�  ඇ�  ෙද�ෂ  �සාෙව�.  එම  ෙද�ෂ  �රාකරණය  ��මට 

 �යවර  ගත  ��ය.  ෙමෙ�  ෙව�  අඩ�වල  ඇ�  ෙද�ෂ  ෙහ�  ගැට�  �සාෙව�  ප��ලක��  අපහ�තාවයට 

 ප�වන  අතර  ඒ  ෙකෙර�  ��වාසය  නැ��ම  ඇ��  සෘණා�මක  ���පාක  ඇ�  කළ  හැක.  ආයතන  ��� 

 ෙව�  අඩ�  නඩ��  ��මට  ��ඛ�වය�  �ය  ��ය.  සම�තය�  වශෙය�,  ඉ-ෙ�වා  ෙව�  අඩ�වල  පව�න 

 ෙද�ෂ  වහා  හ�නාෙගන  ඒවා  �ස�ෙම�,  ආයතනවලට  ඔ��ෙ�  ප��ලක��ට  බාධාව��  ෙතාරව  සහ 

 ආර��තව  ඉ-ෙ�වා  පහ�ක�  ලබා  ගැ�මට  හැ�ෙ�.  ඒ  අ�ව  ෙමවැ�  �යාදාමය�  හරහා  ආයත�ක 

 ධා�තාවය ශ��ම� කර ගත හැ� ෙ�. 
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